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OZET

Kamu hizmeti kavrami, pek ¢ok idare hukuku kavramina kaynak olma niteligi
ile Idare Hukukunda ¢ok énemli bir konuma sahiptir. Kavramin igerigi konusu yakin
zaman kadar tartisma konusu olurken, son zamanlarda kavramin akibetinin ne olacagi
tartigilmaktadir. Ekonomik yaklagimlarim kamu hukuku alaninda etkisini artirmasi
ile birlikte, kamu hizmeti gerek terminolojik gerek icerik agisindan biiyiik degisimler
gegirmektedir.
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ABSTRACT

Public service concept has a very important situation in Administrative Law be-
cause of the fact that it is source of many Administrative Law concepts. Not long ago
the content of public servive content was disputatious, nowadays new debate is “its

existence”. Along with the expanding influence of econimic approaches in public law,
there is a range of changes in the area of public sevrice terminology and content.

KEY WORDS

Public service, public benefit, special legal system, universal service, change in
terminology.

* Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi idare Hukuku

Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XII, Y. 2008, Sa. 1-2 1215



Ars. Gor. Dilsat YILMAZ

I. GIRIS

Idare Hukukunda merkezde bir rol oynayan ve yillardir tartisilagelen
“kamu hizmeti” kavrami, son yillarda daha ¢ok giindeme gelmeye baglamis-
tir. Avrupa Birligi'nin giderek genislemesi ve buna bagli olarak da serbest
piyasa ekonomisinin kurallarinin pek ¢ok alana oldugu gibi hukuk alanina
da miidahalesi, eski tartismalarin da bir adim 6tesine giderek kamu hizmeti
kavraminin varligini sorgulanir hale getirmistir. Eskiden yapilan tartigmalar,
genellikle kamu hizmetinin ‘tanimlanmasi’ ya da ‘siirlarinin belirlenmesi’
noktasinda yasanirken, son tartismalar onun ‘varligina’ iliskin olarak yapil-
maya baglanmustir.

Calismamizda kamu hizmetinde gerek Avrupa Birligi gerek Turkiye’de
gelinen son nokta, kavramin algilanisinda yillardir siiren farklilagmalar da be-
lirtilmek suretiyle ele alinacaktir. Diger bir ifade ile ¢aligma tamamlandiginda,
kamu hizmeti kavramimin algilanisindaki son durum, bu noktaya gelen siiregle
bir biitiin halinde sunulmus olacaktir. Bu sekilde bir plan izlenerek yapilacak
olan ¢alisma, kamu hizmeti kavraminda yasanan degisimleri bir biitiin halinde
gbzler Oniine sermis olacaktir.

II. KAMU HIiZMETi KAVRAMI
A. Genel Olarak

19. yiizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ‘kamu hizmeti’ kavrami, idare
hukukunun en temel kavramlarindan biridir. Kavram, diinyadaki gelisimine
ve Onemine paralel olarak, Tiirk idare hukuku tarihinde de yerini almistir.
Kamu hizmeti kavrami, Osmanli devletinden bugiine kadar gelinen siiregte
onemli bir yer tutmustur!.

Kamu hizmet kavraminin idare hukuku ag¢isindan énemi, hemen her do-
nemde devlete iliskin normlarda diizenleme konusu yapilmasindan da anla-
silmaktadir. Anayasamiz ve mevzuatimiz incelendiginde de bu durum agik¢a
ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu hizmeti kavramini tanimlamaya yonelik ¢caligmalar yaninda bu kav-
ramin énemini yani idare hukuku anlamindaki yerini tespit noktasinda bazi
farkli goriisler ortaya atilmistir. Bagka bir ifade ile, kavramim 6nemi sebebiyle,
bu konuya iligkin pek ¢ok tartisma da s6z konusu olmustur.

' Detayl bilgi i¢in bkz GULAN Aydin, “Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Gelisimi”, [UHFM,
C.LVI, S.14.,5s.97 vd.
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B. Kavramin Onemi

Kamu hizmeti kavramin idare hukukunda merkez denilebilecek bir ko-
numda yer almaktadir. Kamu hizmeti kavraminin idarenin faaliyet alanini be-
lirlemede, idari yarginin gérev alanini saptamada, memur, idari sdzlesme gibi
idare hukukuna iliskin pek ¢ok konuda Kkilit rol oynamasi yani kamu hizme-
ti kavramindan yola ¢ikarak digerlerinin sinirlarinin ¢izilebilmesi, kavramin
idare hukuku a¢isindan 6nemini anlatmaktadir?. Diger bir anlatimla, idare hu-
kukuna iligkin pek ¢ok kavrami agiklayabilmek i¢in kamu hizmeti kavraminin
da acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Bu durum gostermektedir ki, kamu
hizmeti kavrami pek ¢ok idare hukuku kavramini tanimlamak bakimimdan re-
ferans niteligindedir.

Ulusoy’un belirttigi gibi “Duguit’in kamu hizmeti kavramini idare huku-
ku teorisinin merkezine oturtmasi ve hatta idare hukukunu ‘kamu hizmetleri
hukuku’ olarak algilamasinin nedeni de daha rahat anlasilabilmektedir’.

Idare hukuku agisindan kilit role sahip olan bu kavramin agiklanabilmesi
pek de kolay olmamustir. Bu zorlugun c¢esitli sebepleri bulunmaktadir®: Bun-
lardan en 6nemlisi, kamu hizmeti kavraminin sadece hukuki boyutu olmamasi
ayni zamanda iktisadi bir boyutunun da bulunmasidir’. Bu duruma yol agan
diger bir sebep de, kavramin idare hukukunu asan bir yapiya sahip olmasi
olarak gosterilmektedir®. Ayrica, Orak’in da ifade ettigi lizere, kavramin zaten
kuralsal ve pek ¢ok belirsiz kavram barindiran bir alan olan idare Hukuku
icinde tanimlanmaya ¢alisilmasi da, kamu hizmeti kavramini tanimlama galig-
malarina zorluk katmaktadir. Tiim bu zorluklar, kavrami donemsel ihtiyaglara
gore belirleme seklinde bir teamiiliin de ortaya ¢ikmasima yol agmustir’.

2 Ayni1 yonde bkz ULUSOY Ali, “Anayasa Mahkemesi’nin Kamu Hizmetlerinin Ozel Kisile-
re Gordiiriilmesi ve Bunlara Iliskin Uyusmazliklarin Coziim Yollarina Yaklasimi Hakkinda
Bir Degerlendirme”, Ozel Hukuk ve Anayasa Mahkemesi Kararlar1 Sempozyumu, 26 Mart
2004, BTHAE Yayinlari, s. 59.

3 ULUSQY, Sempozyum, s. 60.

Detayli bilgi i¢in bkz ORAK Cagatay Cem, “Kamu Hizmeti: Tabula Rasa Avrupa Birligi
Siirecinde Nasil Doldurulacak?”, TBB Dergisi, S. 68, s. 163.

“ Kamu hizmeti, ‘devletin islevieri/gorevieri’ seklinde siyaset bilimi alaninda; ‘kamu kesimi’,
‘kamu mali’ seklinde de kamu ekonomisi ve kamu maliyesi alanlarinda incelenmektedir”.
KARAHANOGULLARI Onur, Kamu Hizmeti, Kavram ve Hukuksal Rejim, Turhan, An-
kara 2002, s. 9.

¢ Kamu hizmeti kavramuinin belirsizligi konusunda bkz BALTA T. Bekir, Idare Hukuku Ders
Notlari, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara 1970, s. 18.

7 Detayl bilgi i¢in bkz ORAK, s. 162 vd.
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Kamu hizmeti kavramindaki belirsizlik idare hukukunun teori alaninda
belirttigimiz sikintilar1 yaratmanin yani sira uygulamada ydnetilenler agisin-
dan da sorun yaratabilecek bir goriiniim arz etmektedir: Bilindigi iizere, ida-
re hukukunun ve hukuk devletinin temel 6zelliklerinden bir tanesini devlet
faaliyetlerinin belirliligi olusturmaktadir. Bu ilke uyarinca, idarenin biitiin
faaliyetleri belirlidir ve 6ngorildiigii kosul ve sekillerde gergeklesir. Ancak
kamu hizmeti kavramindaki belirsizlik, idarenin faaliyetlerinin 6ngoriilebilir-
ligi konusunda sorun yaratabilecek niteliktedir®. Bunu yanisira, kamu hizmeti
olarak belirlenen alanin, girisim dzgiirliigii gibi baz1 temel hak ve 6zgiirliikler
ile yakin iligki bulunmasi yani bu 6zgiirlikler bakimindan smirlayici etkisi
oldugu i¢in, kavramin sinirlarinin net olarak belirlenmesi geregi hukuk dev-
leti baglaminda kendini yogun sekilde kendini gostermektedir. Kamu hizmeti
kavraminin tanimlanmasindaki zorluk yaninda, idare hukuku alaninda son de-
rece dnemli bir yer tutan kavramin, idare hukukunu temellendirme noktasinda
tek kavram olup olmadig1 da, Fransa’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yogun bir
sekilde tartisilan konulardan olmustur.

Kamu hizmetinin kurucusu olan Bordeaux Ekoliine gore, “Idare hukuku
kamu hizmeti kavrami iizerine inga edilmistir...Devlet, bu goriise gore kamu
hizmetleri teskilatimin biitiintidiir. Kavram hem idarenin ve onun érgiitlenmesi
ve faaliyetlerini kurallara tabi kilan idare hukukunun variik sebebini hem de
icerigini belirler”°. Devlet, bireylerin ortak ihtiyaglarini karsilamak ve onla-
rin iyiligini gerceklestirmek igin vardir. Bagka bir ifade ile, Orak’in da ifade
ettigi gibi, kamu hizmeti kavraminin smirlarinin belirlenmesi, aslinda idari
teskilatin da i¢inde yer aldig1 devletin ontolojik olarak ispati anlamna gel-
mektedir'®. Bu anlayiga gore kamu hizmeti, idare hukukunda her tiirlii soruna
¢Oziim olabilen yegane kaynaktir ve Duguit’in de ifade ettigi gibi idare hu-
kuku, kamu hizmetleri hukukundan bagka bir sey degildir, idare hukukunun
konusunu kamu hizmeti etkinlikleri olusturmaktadir.

Kamu hizmeti doktrininin “kamu hizmeti” kavramini idare hukuku agisin-
dan tek kaynak yapan goriis, ¢esitli elestirilere ugramistir. Bazi yazarlar ida-
re hukuku agisindan sinirlar belirlemede temel alinmasi gereken ilk 6lgiitiin
“kamu hizmeti” degil, “kamu kudreti” oldugunu ifade etmislerdir. Hauirou’ya
gore, idare hukukunun alanini belirlemede temel kavram, ‘kamu kudreti’dir!.
8 Ayni yonde bkz ORAK, s. 163.

9 ATAY E. Ethem, idare Hukuku, Turhan, Ankara 2006, s. 475.
1" ORAK, s. 165.
I Detayl1 bilgi i¢in bkz ATAY, s. 476.

1218 Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XII, Y. 2008, Sa. 1-2



Tiirk Hukukunda Kamu Hizmeti Kavrami ve Kriterleri

Kamu hizmeti ekoliine gelen diger elestiriler de, “kamu hizmeti” kavrami-
nin idari kolluk faaliyetlerini kapsamadigi, devletin ekonomik-ticari ve sosyal
alanda faaliyette bulunma zorunlulugu oldugu ve devletin bu alanlarda 6zel
hukuka tabi olarak da faaliyet gosterdigi seklinde olmustur. Ayrica Fransa’da
bu gelismelere paralel olarak, “kamu hizmeti” kavraminin idare hukukunda
yegéane kavram olmadigina dair yargi kararlari verilmistir'2.

Kamu Hizmeti kavraminin idare hukuku alanindaki oncelik sirasini be-
lirlemeye yonelik bu tartigmalar, taniminin yapilmasi konusunda da belirsiz-
liklere sebep vermistir. Kavramin giliniimiiz kosullarinda gecirmeye basladigi
degisimle birlikte, tanim1 konusunda hatta kavramin gelecegi konusunda kriz
ortaya ¢ikmistir. Ancak, her ne kadar kamu hizmeti kavraminin dncelik sirast
ve tamini konusunda net bir ¢6ziim bulunamasa da, kavramin idare hukuku
acisindan son derece dnemli oldugu, pek ¢cok kavrami tanimlamada esas alin-
dig1 bagka bir ifade ile, “referans” oldugu da bir gergektir. Tan bu durumu
su sekilde ifade etmektedir: “Kamu hizmeti kavraminin bir kimlik bunalimi
gecirdigi ileri siiriilmekle beraber, idare hukukunun uygulama alamnin be-
lirlenmesinde, XX. Yiizyilin basindaki kadar olmasa da, hala belirleyici rol
oynadigi kabul edilmektedir”3. Dahas1 “orgiitlenmis, kurumsal yapi ve hukuk
diizenini olusturan her toplumda ve dolayisiyla her iilkede bazen uygulama
alamm genisleterek bazen da daraltarak, uygulama yéntemlerinde degisik-
likler getirerek kamu hizmeti varligini devam ettirecek, ancak hi¢bir zaman
tamamen yok olmayacaktu” '*. “ Bir Fransiz idare hukukcusunun kamu hiz-
metinin bir etiket olup olmadigimi tartistigr yazisina ‘tinlii bir ihtiyardan son
haberler’ bashgini koymasi, hatta kamu hizmeti kavramina hala 6nem veren-
lerin yikilan amittan geriye kalan taslarla avunana arkeologlara benzetilmesi
kamu hizmeti kavraminin artik 6nemini yitirdigi izlenimini veriyorsa da kav-
ramin hala énemini korudugunu soylemek yanlis olmaz”".

121921 tarihli Bac d’Eloka kararinda Uyusmazlik Mahkemesi, kamu hizmetlerinin 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi kilinabilecegini ve bunlardan dogan uyusmazliklarin da adli yargida ¢o-
ziimlenebilecegini kabul etmistir. Detayl bilgi i¢in bkz ATAY, s. 476 vd.

13 TAN Turgut, “ Anayasa Mahkemesi Kararlarinda Kamu Hizmeti Yaklagimi”, Anayasa Yargi-
s1, S. 8, s.233.

14 TAN Turgut, “ Kamu Hizmeti, Kriz ve Yeniden Tanimlama”, I. Ulusal idare Hukuku Kong-
resi, Birinci Kitap, Danistay Yayinlari, Ankara 1-4 Mayis 1990, s. 329.

15 ULUSOY, Sempozyum, s. 60.
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I11. KAMU HIZMETi KAVRAMININ SINIRLARI

Kamu hizmeti kavraminin idare hukukundaki dncelik sirasina ve tanimi-
na yonelik tartigmalar olsa da, idare hukukunda referans olan bu kavramin
sinirlarinin en azindan ana hatlari ile belirlenmeye ¢aligilmasi gerekmektedir.
Hangi hizmetin kamu hizmeti oldugu ya da olmasi gerektigi konusunda, farkli
yaklagimlar bulunmaktadir. Kavram ile ilgili detayli bilgilere gegmeden once
bunlarla da yakin iligkili olan kisaca bu yaklasimlara kisaca bakalim:

Kamu hizmeti yaklasimlarindan ilkine gore, belirli faaliyetler nitelikleri
yani tagidiklar1 6zellik sebebiyle kamu hizmeti olarak kabul edilmelidirler.
Duguit’e gore, “eger ortada toplumsal yasam icin mutlaka gerekli bir faaliyet
varsa ve bu faaliyet 6zel girisim tarafindan diizenli ve siirekli bir sekilde yii-
riitiilemiyorsa, o faaliyet dogasi geregi kamu hizmetidir ve idare tarafindan
tistlenilmesi gerekir ’'°. Bu yaklasim “objektif anlayis” seklinde de ifade edil-
mektedir'”.

Objektif anlayista sorun yaratan nokta, “niteligi geregi kamu hizmeti”
olmaktan ne anlagilmasi gerektigi ve bunun nasil saptanacaga iliskin ol-
maktadir. Ciinkii ifade edildigi iizere, “niteligi geregi kamu hizmeti” kistasin
aciklarken kullanilan kavramlar ( toplumsal yasam i¢in mutlaka gerekli olma
gibi)da son derece muglak ve degisken niteliktedirler'®. Bu goriisii elestiren
yazarlara gore, bir faaliyetin nitelik olarak kamu hizmeti olmasi diigiiniilemez
clinkii her faaliyet kamu hizmeti olarak kabul edilebilir, yeter ki zaman ve
kosullar bunu gerektirsin'®.

Virtliel kamu hizmetinde bu hizmet i¢in siyasi otorite tarafindan “kamu
hizmeti” tanimlamasi yapilmamaktadir. Ancak 6zel kesim tarafindan yiiriitii-
len bir faaliyet ile kamu yarari, idarenin kolluk yetkisini asan bir denetim igin-
de giderilmektedir. Idarenin kamu hizmetinin takipgisi olma sifat ile hizmeti
goren kesime miidahale olanagi bulunmaktadir. Virtiiel kamu hizmetinin var-
l1g1 ve niteligi konusunda, doktrinde farkli kabuller bulunsa da, niteligi geregi
kamu hizmeti tagima noktasinda dikkatlere sunulmasi gereken bir durumdur?®.

¢ Ayni yénde bkz ORAK, s. 166.

17" “Bu teori, iktisattaki liberal doktrinlerin, deviet miidahaleciligine karsi ¢ikan goriisiin et-

kisiyle ortaya atilmistir’. GULAN Aydin, “Kamu Hizmeti Kavrami1”, IHID, Prof. Dr. Liitfi
DURAN’a Armagan Ozel Sayisi, S. 1-3, 1988, s. 154.

18 Bkz DURAN Liitfi, idare Hukuku Ders Notlar1, Fakiilteler Matbaasi, istanbul 1982, s.
304.

19 Detayli bilgi i¢in bkz GULAN, Kavram, s. 156 vd.
20 Bkz TAN, Kriz, s. 330.
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Kamu hizmetine siibjektif yaklagim uyarinca, kamu hizmetleri kategorisi-
nin olusturulmasinda, hizmetin niteligi degil, siyasi otoritenin kararlar1 belir-
leyici rol oynamaktadir®!. Duguit’in kamu hizmeti kavrami konusunda yaptigi
tanimin “hizmetin kamu hizmeti olmasina kimin karar verecegi” noktasinda
eksik olduguna inanan Jéze siibjektif yaklasimi desteklemis ve kamu hizmeti
kavramini kavramina farkli bir boyut kazandirmstir.

Siibjektif yaklagimin gerek Tiirk gerek Tiirk idare hukuku 6gretisine esin
kaynag1 olan Fransiz idare hukuku 6gretisinde objektif kriterden daha ¢ok ka-
bul gordiigii dikkat gekmektedir. Bu anlayis bugiin i¢in de genel olarak kabul
gormektedir. Kamu hizmeti konusunda mutlak/objektif anlayigtan, goéreceli
anlayiga dogru bir kayma yasanmaktadir. Truchet’e gore, “kamu hizmeti bel-
li faaliyetler iizerine siyasi iktidar tarindan yapistirilan bir etiketten(label)
ibarettir . Gergekten de siyasi otoritenin gerekli gérmesi halinde, bir hizme-
ti kamu hizmeti olarak nitelendirmesi miimkiindjir.

Anayasamizin 47. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikiim de siibjektif
yaklagimi destekler niteliktedir: “Kamu hizmeti niteligi tasryan ozel teseb-
biisler, kamu yararimin zorunlu kildigi hallerde devietlestirilebilir”. Anilan
bu diizenleme uyarmca gerektiginde 6zel tesebbiisiin yiiriittiigii bir faaliyetin
devletlestirilerek kamu hizmeti niteligi kazanmasi s6z konusu olabilecektir.

Kamu hizmeti konusunda siibjektif anlayisin agirlikli olarak benimsenme-
si karsisinda, Anayasa Mahkemesi kararlar1 incelendiginde, Yiice Mahkeme-
nin objektif kamu hizmeti anlayigini esas aldig1 goriilmektedir. Mahkemeye
gore bir hizmetin kamu hizmeti olup olmadigini saptamada niteligi esas alin-
malidir. Mahkeme Anayasa’nin 47. maddesini de siyasi otoritenin iradesinin
belirleyici olmasi seklinde degil de, niteligi geregi kamu hizmeti olan bir faa-
liyetin 6zel kesimce yiiriitiilmesinin onun kamu hizmeti niteligini etkilemeye-
cegi seklinde yorumlamigtir®.

Kamu hizmetini tanimlama konusunda siibjektif yaklasim esas alindigin-
da ise, siyasal iradenin net olarak anlagilamamasi halinde kamu hizmetinin ne
sekilde saptanacagi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuya daha sonra degini-
lecektir.

2l ULUSOQY, Sempozyum, s. 61.
2 AYM, 22.12.1994, E 1994/70, K 1994/65-2, www.anayasa.gov.tr, 22.07.2009.

3 Siibjektif kriteri olusturmada kullanilacak kriterler hakkinda detayl bilgi igin bkz ULUSOY,
Sempozyum, s. 61-63.
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Kamu hizmeti konusunda bir diger yaklagim olan ‘iktisadi kamu hizmeti
anlayis1’ temel olarak kamu hizmeti kavramiin alaninin daha sinirli bir hale
gelmesi gerektigi temelleri lizerine oturmaktadir. Bu anlayis uyarinca kamu
hizmetleri ancak 6zel kesimlerce yiiriitiilmesi s6z konusu olmayan faaliyetler-
de giindeme getirilmelidir. Kamu hizmeti anlayisindaki degisim noktasinda,
bu yaklasim da agirligin1 daha fazla hissettirme yolunda ilerlemektedir. Av-
rupa Birligi’nde kamu hizmeti anlayiginda yasanan degisimler de bu gercege
dikkat ¢ekmektedir.

Geldigimiz noktaya kadar yapilan degerlendirmeler sonucunda, bugiin
icin genel olarak siibjektif kamu hizmeti yaklagimmin gegerli oldugunu yani
kamu hizmetini belirlemede siyasi otoritenin iradesinin gegerli oldugunu gor-
mekteyiz. Bu noktada da bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi muhtemel gériinmek-
tedir. SOyle ki, kamu hizmetini belirleme giiciine sahip olan siyasi otoritenin
bu belirlemede kistas olarak neleri dikkate almas1 gerektigi ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu noktada da, karsimiza birtakim kriterler cikmaktadir?:

Kamu Yarar Kriteri, siibjektif anlayis1 sekillendirme noktasinda kulla-
nilan kriterlerden biridir.Bu kriter uyarinca, siyasi otoritenin yiiriitiilmesin-
de kamunun yararini saptadigi hizmetler, kamu hizmeti haline getirilmelidir.
‘Kamu yarar1’ kistasini belirlemede dayanak olarak almanin sorunlu bir yani
bulunmaktadir: Hangi faaliyetin gerceklestirilmesinde kamu yarar1 oldugu-
nu saptamak ne yazik ki kolay degildir. Doktrinde “Ekabir kamu hizmetleri”
seklinde de ifade edilen temel bazi kamu hizmetlerinde kamu yarar1 oldugu
konusunda tartigma yoktur. Ancak giinimiizde bir¢ok faaliyetin kamu yara-
11 geregi olup olmadigi tartisma yaratmaktadir. Bunun yanisira 6rnegin bir
kamu hizmetine katki saglamak amaciyla kamu hizmeti olarak kabul edilen
bazi faaliyetlerde dogrudan bir kamu yarar1 gérmek miimkiin degildir®. As-
linda burada yine objektif kamu hizmeti anlayiginin elestirilen yonii ile benzer
bir durumla karsilagmaktayiz. Soyle ki, niteligi geregi kamu yarar barindiran
hizmetler grubu olusturmak imkan1 bulunmamaktadir. Kamu yararmi belirle-
me noktasinda, iktisat bilimi verilerinin siyasi otoriteye yol gosterici nitelikte
olabilecegi da ifade edilmektedir?.

2 Detayli bilgi i¢in bkz ULUSOY Ali, Kamu Hizmeti incelemeleri, Ulke, Istanbul 2004, s.
19-20., ayn1 yonde bkz AKYILMAZ, s. 330.

2 ULUSOQY, Sempozyum, s. 61.

2 <« Fkonomik alanda bir takim kamu hizmetlerinin varligi kabul edilince, kamu hukuk usulleri
de, ister istemez kamu hizmetinin bir unsuru olmaktan ¢ikip, sonucu olmustur” CIRAKMAN
Birsen, “Kamu Hizmeti”, AID, C. 9, S. 4, Aralik 1976, s. 76.
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Kamu hizmetinin 6zelliklerinden bir digeri, bu faaliyetlerin siyasi otorite
tarafindan spesifik bir hukuki statii i¢ine yerlestirilmis olmasidir. Soyle ki,
0zel hukuksal rejim kriteri uyarinca, 6zel kesim faaliyetleri ile ayn1 hukuksal
rejime tabi tutulan faaliyetler kamu hizmeti olarak nitelendirilemezler. Kamu
hizmeti olarak 6ngdriilen faaliyetler icin, 6zel kesim faaliyetlerinde s6z konu-
su olmayan birtakim ayricaliklar ve yiikiimliiliikkler s6z konusudur.

Ozel hukuksal rejim kriterinde esas alian, faaliyetin 6zel kesim faaliyet-
lerinden ayr1 bir statii icerisinde olmasidir. Yoksa, faaliyetin goriiliis seklinin
hangi hukuk diizenine tabi oldugu degildir. Faaliyet 6zel hukuk usulleri iginde
ya da kamusal yonetim usullerinde de goriilebilir?’. Duran’in da ifadesiyle
“eski olsun yeni olsun hi¢cbir kamu hizmeti, tam ve kesin bir surette, yalnizca
Kamu Hukukuna veya sadece Ozel Hukuka gére yiiriitiilmemektedir. Kamu
hizmetlerinin hukuki rejimi, tek ve saf olmayip, konu ve amaglarina gore de-
gisik 6lgiide kamusal ve ozel hukuklardan olusan karma nitelikte ¢esitli dii-
zenlerdir. Bunlardan klasik idari kamu hizmetlerinin rejimi en yogun bigim-
de kamu hukuku ise; sinai ve ticari kamu hizmetlerinin statiisti ozel hukuka
cok genis yer vermis olabilir . Onemli olan faaliyetin goriilme usulii degil,
“kamu hizmeti” niteliginden kaynaklanan farkli bir statii icinde yer almasidir.

Bir diger kriter olan 6zel faaliyet olarak yiiriitiilememe kriteri uyarinca,
kamu hizmeti olacak faaliyetleri belirlerken siyasi otoritenin dikkate almak
zorunda oldugu diger bir 6l¢iit de, bu hizmetin 6zel faaliyet seklinde geregi
gibi ve devamli sunulamayacak olmasidir. Bu 6lgiit hassasiyetle ele alinmali-
dir ¢linkii kamu hizmeti belirlemesi yapilan her alanda ayn1 zamanda bireyle-
rin birtakim 6zgiirliikleri sinirlanmaktadir.

Ozel faaliyet olarak yiiriitilememe noktasinda vurgulamasi gereken bir
durum vardir: Bu 6lgiit ile kastedilen, faaliyetin 6zel faaliyet seklinde arzu
edilen sekilde sunulamayacak durumda olmasidir. Yoksa faaliyeti mutlaka
kamu kesiminin sunmas1 gerekmez. Ozel hukuk kisileri de kamu hizmeti sa-
yilabilecek faaliyeti sunabilirler ancak 6zel faaliyet seklinde degil ve idarenin
yogun denetimi altinda®. Burada kolluk denetimini asan igsel bir denetim s6z

27 DURAN, s. 306. , aym yonde bkz AKYILMAZ, s. 330.
% Bkz AYM, 12.04.1990, E 1990/4, K 1990/6, www.anayasa.gov.tr, 22.07.2009.

2 “Araya ruhsat veya imtiyaz sozlesmesi gibi bir hukuki isle girmektedir. Belediyenin yetkileri
kolluk yetkilerini asmakta, Idare ile kisi arasinda bir i¢ iliski kurulmakta, Idare nin yetkileri
denetim ve gozetim seviyesine ulasmaktadir”. BILGEN Pertev, “Kamu Hizmeti Hakkinda”,
[HID, S. 1, Mart 1980, s. 114. , Ayn1 yonde bkz ULUSOY, Sempozyum, s. 63.
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konusu olmaktadir®®. Kamu hizmeti imtiyaz sdzlesmeleri bu duruma en giizel
ornektir.

Siyasi otorite -ki bugiin i¢in bu otorite yasa koyucu olarak kabul edilmek-
tedir-bir hizmeti “kamu hizmeti” olarak belirleme noktasinda, bu hizmet i¢in
belirtilen kriterlerin birlikteliginin s6z konusu olup olmadigini ele almalidir.
O halde bu kistaslara gore gegerli bir kamu hizmeti tamimini su sekilde ve-
rebiliriz: “ Onemli derecede kamu yarar: icermesi ve bireylere ozel faaliyet
olarak geregi gibi sunulmasimun miimkiin olmamasi nedeniyle, yasama orga-
nt tarafindan ozel faaliyetler icin s6z konusu olamayacak bir ayricaliklar ve
yiikiimliiliikler rejimine (spesifik hukuksal rejim) tabi tutulan faaliyet kamu
hizmetidir™'.

Kamu hizmeti yapilan degerlendirmeler temel alinmak suretiyle “siyasal
organlar tarafindan kamuya yararli olarak kabul edilen, bir kami kurulusu-
nun ya kendisi ya da yakin denetimi ve gozetimi altinda ozel kesim tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerdir’® seklinde de tanimlanabilir.

Kamu hizmetini saptama konusunda ele alinmasi gereken kriterler yuka-
rida sayilanlardir. Bu noktada su soru akla gelmektedir: Siyasi otorite kamu
hizmeti konusunda iradesini net olarak belirtmigse sorun yoktur fakat belirt-
memisse ne yapilmalidir? Bu noktada, ceza kesme, kamulastirma gibi 6zel
hukuku asan durumlarin olup olmadigma bakilmalidir. Sayet bu durumlarin
birkag1 varsa, bu faaliyet kamu hizmeti olarak degerlendirilebilecektir®.

Kamu hizmetini saptama noktasinda son olarak deginilmesi gereken bir
durum daha vardir: Yasa koyucunun asla kamu hizmeti haline getiremeyece-
g1 ya da kamu hizmeti olarak dngdrmesi zorunlu faaliyetlerin olup olmadigi.
Konu Fransa’da giindeme gelmistir ve “anayasal kamu hizmetler” seklinde
bir anlayis ortaya atilmistir. Bu anlayisa gore Anayasal normlar bazi faali-
yetlerin kamu hizmeti olmasini zorunlu kiliyorsa, bu durum yasa koyucu igin
bir zorunluluktur. Ayrica yasa koyucunun bu tiir bir faaliyeti kamu hizmeti
olmaktan ¢ikarmasi da Anayasaya aykirilik teskil eder. Ancak bu anlayis yer-
lesse de, Fransiz Danistay’1 baktigi davalarin hi¢birinde oniine gelen kamu
hizmetini anayasal nitelikte kamu hizmeti olarak gérmemistir. Tirk hukuku

3% ULUSOY, Sempozyum, s. 61.

31 GUNDAY Metin, idare Hukuku, imaj, Ankara 2004, s. 296. Bkz AYM, 28.06.1995, E.
1994/71, K. 1995/23, AYMKD, S. 32, C. 1, s. 161.

32 Ayni1 yénde bkz ULUSOY, Incelemeler, s. 29.
33 Fransa ve Tiirkiye hakkinda detayli bilgi icin bkz ULUSOY, Incelemeler, s. 23-24.
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acisindan da anayasamizda bazi kamu hizmetlerinin korunmaya alindiginin
diistiniilebilecegi ve bazi faaliyetlerin Anayasa hiikiimlerinin degerlendirilme-
si sonucunda asla kamu hizmeti sayilamayacagi goriigiiniin degerlendirilmesi
gerektigi ileri stirlilmektedir®.

IV. KAMU HIiZMETIi YAKLASIM VE KRiTERLERININ
GUNUMUZ UYGULAMASI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Kamu hizmeti kavraminmn giiniimiiz algilanis sekline baktigimizda, mut-
lak yani objektif anlayistan goreceli anlayisa dogru gidis oldugu goriilmek-
tedir. Baska bir ifade ile, kamu hizmetini saptama konusunda, siyasi otorite-
nin yetkili oldugu kabul gérmektedir. Ancak daha dnce de belirtildigi iizere,
Anayasa Mahkememiz bu konuda doktrinden farkli bir yaklasim iginde bu-
lunmaktadir. Kararlar incelendiginde, Yiiksek Mahkemenin hala mutlak yani
objektif kamu hizmeti anlayisini benimsemekte oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Mahkemeye gore bazi hizmetler varoluslar1 geregi yani “niteligi geregi” kamu
hizmetidirler. Yani mahkeme, kamu hizmetini saptama noktasimda “siyasi oto-
rite” unsurunu dikkate almamaktadir. Ancak daha 6nce de belirtildigi iizere
bu anlayis, giiniin ihtiyaglarini karsilamak konusunda yetersiz kalmaktadir.
Ciinki niteligi geregi kamu hizmeti sayilacak faaliyetler yoktur, her faaliyet
zaman, mekan ve kosullara gére kamu hizmeti olarak kabul edilebilir. Bu ge-
rekliligi saptama isi de siyasi otoriteye aittir.

Anayasa Mahkemesi’nin mutlak anlayisina bakildiginda, mahkemenin
Duguit’ten ziyade, Siddik Sami Onar’in mutlak kamu hizmeti anlayigina bagh
kaldig1 goriilmektedir. Duguit’e gore bir faaliyetin niteligi geregi kamu hiz-
meti olarak kabulii i¢in kamuya yararli olmasmin yani sira ayrica 6zel girisim
tarafindan siirekli ve diizenli sekilde yani geregi gibi yiiriitiilememesi gerekir.
Onar’a gore ise, bir faaliyetin niteligi geregi kamu hizmeti oldugundan bah-
sedebilmek i¢in, sadece kamuya yararli olmas1 yeterlidir. Ancak agiktir ki,
kamuya yararli faaliyeti belirlemede net bir kistas bulunmamaktadir ve boyle
bir yaklasim kamu hizmeti olarak kabul edilecek faaliyet alanini1 son derece
genis hale getirir®.

Niteligi geregi kamu hizmeti tagiyan hizmetler saptamadaki zorluk sebe-
biyle bazi tanimlama ¢abalar1 olsa da, mahkemenin kamu hizmeti konusunda
belli faaliyetleri hi¢bir teknik degerlendirmeye girmeksizin nitelikleri kamu

3 Fransa ve Tiirkiye hakkinda detayh bilgi icin bkz ULUSQY, incelemeler, s. 23-24.
3 Detayl bilgi i¢in bkz ULUSOY, Sempozyum, s. 71.

Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XII, Y. 2008, Sa. 1-2 1225



Ars. Gor. Dilsat YILMAZ

hizmeti saydigin1 gérmekteyiz*. Ornegin baraj, aritma tesisi, kanalizasyon,
otoyol, deniz ve hava limani yapma- isletme mahkemeye gore énemli kamu
hizmetleridir.

Anayasa Mahkemesi bazi kararlarinda kamu hizmetini belirlemede siyasi
otoritenin yetkili oldugunu kabul eden ifadeler kullansa da, sonug olarak egi-
liminin objektif anlayis yoniinde oldugunu gérmekteyiz*’.

Kamu hizmetini belirleme konusunda siyasi otoritenin kullanmasi ge-
reken Olgiitlere bakildiginda, yillarca idare hukukunda kamu hizmeti kriteri
olarak kullanilan pek ¢ok 6lgiitiin artik yerini yenilerine biraktigi goriilmekte-
dir. Glinlimiizde yapilan yasal diizenlemeler de dikkate alindiginda bu klasik
kriterlerin artik kamu hizmetini tanimlamaya yetmedigi agik¢a goriilmektedir.
Simdi bu kriterlere kisaca bakalim:

Bir faaliyetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in “kamu yarar1” barindirmasi
gerektigini ifade eden maddi kriter yukarida da belirtildigi lizere artik bir faa-
liyete kamu hizmetidir diyebilmek i¢in yeterli degildir.

Kamu hizmetlerinin sadece kamusal usullerle goriilebilecegini ifade eden
sekli kriterdeki ¢oziilme kamu hizmetlerinin pek ¢ok usul kullanilmak suretiy-
le goriilmesi karsisinda agikga goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin sadece kamusal organlar eliyle goriilebilecegini ifade
eden organik kriterde de biiyiik bir degisim olmustur. Bugiin artik, kamu hiz-
metinin sadece devlet eliyle goriilmeyecegi, izerinde kesin olarak anlagilan
bir konudur.

O halde bugiin i¢in gegerli bir kamu hizmeti tanimin1 bir kez daha vermek
gerekirse kamu hizmeti: “Ozel bir hukuki rejime uygun olarak idare érgiitii
tarafindan bizzat ve/veya bunlarin yakin denetim ve gézetimi altinda yiirii-
tiilen, yiiriitiilmesinde kamu yarari bulunan ve bu hususun da siyasal karar

almaya yetkili deviet organinca ongoriildiigii faaliyetlerdir .

% Bkz AYM, 26.03.1974, E. 1973/32, K. 1974/11, www.anayasa.gov.tr, 22.07.2009, Bkz
AYM, 28.06.1995, E. 1994/71, K. 1995/23, www.anayasa.gov.tr, 22.07.2009.

37 AYM, 09.12.1994, E. 1994/43, K. 1994/42-2, AMKD, S.31, C. I. s. 300 vd. Anilan karar
incelendiginde Anayasa Mahkemesi kamu hizmetini belirlemede siyasi iradenin roliinii kabul
etmekle beraber, niteligi geregi kamu hizmeti olma durumunu asil olarak degerlendirmektedir.

3% ATAY, s. 480.
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V. KAMU HiZMETi TERMiINOLOJiSiNDE DEGIiSiM

Kamu hizmeti kavramina iligkin olarak yapilan agiklamalar, kamu hizme-
ti kavraminin dinamik yiiziinii bir kez daha goéstermektedir. Kavram bugiine
kadar agiklandigi iizere pek ¢ok degisim gegirmekle beraber son donemlerde
gecirdigi degisimler ayrica inceleme konusu yapilmak durumundadir. Oyle ki,
bu degisim evresinde kamu hizmetinin geleceginin olup olmadigi dahi tartis-
ma konusu haline gelmistir.

II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan sistem, devletin iglevlerini son
derece smirli bir alanda gerekli gérmektedir. Etkilerini 6zellikle 80’lerden
sonra daha belirgin bir sekilde hissettirmeye baslayan bu yaklagim tarzina
gore, devletin temel hizmetlerde sunacagi kaynak azaltilmalidir. Kaynaklarda
azalma ile beraber, rekabet ve serbestlesme saglanmalidir. Devletin etkinligi
sinirl1 bir alanda kalmalidir. Devlete diisen gorev, serbest rekabetin glivenli-
gini saglamaktir®.

Temellerini “ekonomik birlik- ortak pazar” olma diisiincesinin attig1 Avru-
pa Birligi’nin kamu hizmeti yaklagiminin da 80’ler sonrasi olusan bu gidisata
uygun oldugu anlasilmaktadir. Birlik diizenlemeleri ve uygulamalarina bakil-
diginda, birligin rekabete dayanan sistemi bir adim daha ileri gotiirerek, daha
da etkin hale getirmek igin gayret sarfettigi goriilmektedir. Bu durum da, kla-
sik kamu hizmetleri ile serbest rekabete dayali ortak pazar kavramlarini kar-
st karstya getirmektedir®. Birlik i¢cinde ekonomik yaklasim ve serbest pazar
yolunda ilerleme olsa da, hala kamu hizmetine ayricalik taninmasi anlayisinin
da savunuldugu bir kutuplasma yasandig1 yazarlarin dikkat ¢ektigi bir nokta
olmaktadir®'.

Ekonomik anlayis temelleri iizerine kurulan Avrupa Birliginin, bu anlayisa
paralel olarak, kamu hizmeti alaninda kendine 6zgii bir terminoloji yaratmaya
basladig1 goriilmektedir®. Birligin, miiktesebatinda genel ekonomik yarar hiz-

¥ Ayni yonde bkz ORAK, s. 176.

W “Karsilasilan en biiyiik gii¢liik siiphesiz bu sozii edilen ‘ serbest rekabete dayali ortak pazar’

kavrami ile ‘klasik kamu hizmeti’ kavraminin bagdastirilmasiydi. Zira topluluk iiyesi iilkele-
rin hemen hepsinde (bazilarinda merkezi otorite temeline dayali, digerlerinde yerel iktidar
temelinden esinlenen)geleneksel ve gii¢lii kamu hizmeti anlayisi egemendi”. ULUSOY Alj,
“Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Yo6nelimler: Avrupa Yapilanmasinin Kamu Hizmeti Teori-
sine Etkileri”, AID, C. 31, S. 2, Haziran 1998, s. 22.

4 Bkz ULUSOY, Incelemeler, s. 83.

“ Aym yonde bkz KARAHANOGULLARLI, s. 142., GOZUBUYUK A. Seref/ TAN Turgut,
Idare Hukuku, C. 1, Turhan, Ankara 200, s. 671.
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meti, evrensel hizmet, minimum hizmet, ekonomik yarar hizmetleri, temel-ek
hizmet gibi farkli bir terminoloji yaratmaya basladig: dikkat cekmektedir. Bir-
lik diizenlemeleri incelendiginde bugiine dek klasik kamu hizmeti anlayisinda
hi¢ kullanilmayan pek ¢ok terimin kullanildigi gézlemlenmektedir.

Birlik miiktesebatinda kamu hizmeti baglaminda yeni kavramlar kullanil-
masi, kamu hizmeti kavramina hi¢ yer verilmedigi anlamina gelmemektedir.
Diizenlemelerde kamu hizmeti kavrami da kullanilmaktadir ancak bu kavrama
0zel olarak yer verilmemekte, sadece birka¢ maddede deginilmektedir. Kamu
hizmeti kavraminin 6rnegin kurucu anlagmanin yani Roma Anlagsmasinin 77.
maddesinde tasimacilik ile ilgili olarak kullanildig: dikkat ¢ekmektedir®.
Kamu hizmeti kavraminin bu sekilde seyrek kullanimi, birligin ekonomik te-
meller tizerine kurulmus olmasi ile iliskilendirilmelidir.

Konuda biitiinliigii saglama bakimindan birlik miiktesebatinda kullanilan
yeni kavramlara yakindan bakalim:

“Evrensel hizmet” kavrami, birlik miiktesebatinda yogun olarak kullanil-
maktadir. Amerikan kaynakli olan kavram, ilk kez 1987 senesinde A.B. Ko-
misyonunun telekomiinikasyona iliskin olarak ¢ikardigi ‘yesil kitap’ta gec-
mis, daha sonra da birlik miiktesebatinda yogun olarak kullanilmaya baslan-
mustir®,

Evrensel hizmetin® yer aldig1 diizenlemelere bakilinca “uygarligin geldi-
Situlastig diizeyde bireyin giindelik yasami igin vazgegilmez niteligi nedeniy-
le en azindan minimum bir boliimiiniin istisnasiz herkese saglanmasi zorunlu
olan ve bu saglamanin makul bir fiyat ve kaliteden olacagi temel bazi hizmet-
ler olarak tanmimlanmaktady”™®. Birlik iginde kullanimi yayginlasan evrensel
hizmetin uygulanmasina yonelik ¢abalar dikkat cekmektedir ve iiye iilkelerin
bu konuda uymasi gereken gesitli ilkeler benimsenmistir.

4 77. madde uyarinca, kamu hizmetinin gerektirmesi halinde tiye devletler tagimacilik sekto-
riinde siibvansiyonlar yapabileceklerdir. Detayli bilgi i¢in bkz ULUSOY, Incelemeler, s. 79.

4 Ulusoy’un da ifade ettigi iizere, kavram daha sonra da iiye devletlerin yine telekomiinikasyo-
na iliskin diizenlemelerinde ve birligin aym alana iliskin diizenlemelerinde artan bir sekilde
yer almaya baglamistir. Detayl bilgi i¢in bkz ULUSOY, incelemeler, s. 86 vd.

4 Evrensel hizmet terimi yogun olarak haberlesme sektoriinde kullanilmaktadir. Ancak bu
sektorlerde bu hizmete “kamu hizmeti yiikiimliiliikleri” denilmektedir. Detayl bilgi i¢in bkz
ULUSOY, Incelemeler, s. 87.

4 ULUSQY, Incelemeler, s. 87, ayrica bkz ORAK, s. 181.
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Evrensel hizmet kavrami, kapsaminin klasik kamu hizmetine gore dar ol-
masi, i¢ine aldig1 ¢ekirdek alani saptamadaki zorluk, bu hizmetin sayica g¢ok
tutulmasinin piyasaya giriste engel yaratmasi gibi sebeplerle elestiriye ugra-
maktadir?’.

Avrupa Birligi’nde “evrensel hizmet” terminolojisi alaninda yasanan bu
geligsmelere paralel olarak kavram, Tiirk Hukuk sisteminde de telekomiinikas-
yon alaninda etki gostermistir. 2001 yilinda 4502 say1li yasa® ile kavram hu-
kuk sistemimize girmistir. Anilan yasa incelendiginde, ‘asgari hizmet’ ifade-
sine iliskin a¢iklama yapilirken, evrensel hizmetten de bahsedilmektedir. Yine
2005 tarihli 5639 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un 2. maddesinde de evrensel hizmet
kavramina yer verilerek taniminin yapildigini gérmekteyiz*.

Avrupa Birliginde kamu hizmeti alaninda ortaya ¢ikan yeni terminolojinin
bir pargasi da “genel ekonomik yarar hizmetleri” olarak ortaya ¢ikmistir. Bir-
lik kurucu anlagmasi olan Roma Anlasmasi’nin 90. maddesinin 2. fikrasinda
ve ATAD’1n pek ¢ok kararinda bu kavramin yer aldig1 goriilmektedir. ATAD
bir kararinda genel ekonomik yarar hizmetleri i¢in “bir bolgenin biitiiniinde,
tiiketicilerin tamamina, ayni kalitede, 6zdes ve ancak herkese uygulanan kri-
terlere gore degisebilen fiyatlarla” yerine getirebilen hizmet seklinde deger-
lendirmede bulunmustur®. Divana gore, bu hizmetler 6zel ya da kamusal islet-
melerce goriilebilirler. Onemli olan hizmetin kamusal bir otoritenin acik izni
ile ve yine bu otoritenin sik1 denetimi altinda gergeklestiriliyor olmasidir®'.

Temel- ek hizmet kavrami da kamu hizmeti konusunda Avrupa Birligi
miiktesebatinda kullanilmaktadir. Temel hizmet, “yeteri kadar karli olmadik-
lart igin herhangi bir yatirimci tarafindan iistlenilemeyecek biiyiik alt yapt

47 Detayl bilgi igin bkz ORAK, s. 183 vd, ULUSOY, Incelemeler, s. 90 vd.

4 Telgraf-ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nun, Telsiz Kanunu ve Posta Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandig
Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Eki
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

4 M. 2: “Cografi konumlarindan bagimsiz olarak Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar iginde herkes

tarafindan erisilebilir, dnceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir
bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak olan, temel internet erisimi de dahil elek-
tronik haberlesme hizmetleri”. , Tiirk hukuk sistemi hakkinda detayl: bilgi i¢in bkz ORAK,
s. 182 vd., ayrica bilgi icin bkz GOZUBUYUK/TAN, s. 672.

0 ULUSOY, Incelemeler, s. 86.

51 Corbeau ve Commune d’Almelo Karari. Karar hakkinda detayli bilgi i¢in bkz
KARAHANOGULLARIs. 149 vd., anilan karar ve genel ekonomik yarar hizmetlerinin
ATAD tarafindan saptanan 6zellikleri i¢in bkz ULUSQY, Incelemeler, s. 85-86.
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sebekeleri gerektiren, fakat toplumun giinliik yasantisi icin mutlaka gerekli ve
‘asgari’ diizeyde uygar bir insan igin vazgegilemeyecek bir takim hizmetleri
ifade etmektedir’®. Ek hizmet ise temel hizmet ve evrensel hizmet disinda
kalan faaliyetleri anlatmak amaciyla kullanilmaktadir®.

Avrupa Birligi terminolojisinde yer alan bir diger kavram da “kamusal
yarar hizmeti”dir. Ticari kamu hizmetinin Anglo Saxon hukukundaki karsi-
ligin1 olusturdugu belirtilen bu kavramin, su an i¢in birlik diizenlemelerinde
kullanilmadig1, buna sebep olarak da kamu hizmeti kavraminin “tutucu” bir
yaninin olmasinin gosterildigi ifade edilmektedir®*.

Calismamiz boyunca aktarilan bilgiler, kamu hizmeti terminolojisi ciddi
bir evrim gegirdigini gostermektedir. Ancak Birlik diizenlemeleri ve uygula-
malar1 incelendiginde, kavramlarin tam olarak yerlesmesi® igin biraz daha
siire gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

VI. KAMU HiZMETi-EKONOMI ILISKiSi

Kamu hizmeti alaninda yayginlagan ekonomik yaklagim ve rekabete
yonelme ayn1 zamanda bir sektdrlesme olgusunu da beraberinde getirmistir.
Soyle ki, birlik genel egilimine bakildiginda, hangi hizmetin kamu
hizmeti olacaginin belirlenmesinde sektorel bir yaklagimim esas alindigi
goriilmektedir®®.

Sektorlesme egilimi, kamu hizmeti kavraminin farkl sektorlere uygulana-
cak ortak ilkelere indirgendigi ve her sektor i¢in ayri bir hizmet hukuku ortaya
cikacag gerekgesiyle elestirilmektedir. Sektorlesme egilimi, kamu hizmetinin
temel prensiplerinin zarar gérebilme ihtimali dolayisiyla da elestirilere konu
olmaktadir®’.

52 ULUSOY, Incelemeler, s. 98.

53 Ulusoy’un da ifade ettigi lizere, ek hizmet ayn1 zamanda genel ekonomik yarar faaliyetine
dahildir. Bkz ULUSOY, Incelemeler, s. 98.

54 Bilgi i¢in bkz ULUSOY, incelemeler, s. 99.

55 Yazarlar birlik organlar1 arasinda kavram birligi saglanamamis olsa yani organlarin her biri
farkli kavram kullansa da, genel ekonomik yarar hizmetleri, evrensel hizmetler ve minimum
hizmetlerin ayni anlama geldigini ifade etmektedirler. Bkz ULUSOY, ing_:elemeler, s. 98, Bir-
lik diizeyinde terminolojik ¢aligmalar hakkinda ayrica bkz GOZUBUYUK/TAN, s. 673.

% “Ashinda A.B. hukukundan kaynaklanan degisim, kavramsal diizeyde kalmamakta, kamu
hizmetlerinin hukuki rejimine ve temel ilkelerine de yansimaktadw:. A.B. de kamu hizmetle-

rinin timiini kapsayan bir hukuki rejim olusturmak yerine, hizmet sektorlerine gore farkl
diizenlemelere gidilmesi yeglenmektedir”. GOZUBUYUK/TAN, s. 672.

57 Bkz ORAK, s. 184-185.
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Kamu hizmetinde sektoérlesme yaninda, hizmetin goriiliis usullerinde de
birtakim farkliliklarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Birlik sistemine bakil-
diginda kamu hizmetinin 6zel kisilere gordiiriilmesinin en bilinen yolu olan
imtiyaz yonteminin yerini “kamu hizmeti i¢in yetkilendirme”nin aldig1 go-
riilmektedir. Bu duruma gerekge olarak, imtiyaz yonteminin serbest rekabet
prensibi ile bagdasmamasi gosterilmektedir®®,

VII. YENI KAMU HiZMETi ANLAYISI VE TURK HUKUK
SISTEMi

Avrupa Birliginde (dolayisiyla Avrupa iilkeleri hukuklarinda) kamu hiz-
meti kavraminda yasanan degisime paralel olarak, kavram Tiirk Hukuk siste-
mi de kamu hizmeti konusunda bazi degisimler ge¢irmeye baglamistir. Son
yillarda 6zellikle 6nemi her gegen giin daha da artan enerji, iletisim gibi sek-
torlere iliskin yasal diizenlemeler incelendiginde, serbestlestirme ve rekabetin
artirllmasima yonelik cabalar dikkat cekmektedir.

1999 senesinde 1982 anayasasinin 47. maddesine eklenen hiikiim ile kamu
hizmetlerini yiiriitecek 6zel kisgiler ile 6zel hukuk sézlesme yapilabilecegine
iliskin hiikiim ve hemen bunun ardindan 4993 sayili yasa ile 3996 sayili yasa
kapsaminda yer alan kamu hizmetlerine iligkin s6zlesmelerin 6zel hukuk s6z-
lesmeleri haline getirilmesi, kamu hizmeti anlayisinda yasanan degisime 0r-
nektir. 1999 senesinde Anayasanin 125. maddesinde kamu hizmeti imtiyaz
sozlesmelerinde tahkime gidilmesinin Oniinil agan ve yine ayni tarihte 155.
maddede yapilan diizenleme ile Danistay’in imtiyaz sozlesmeleri lizerindeki
yetkisini diisiince bildirme haline getiren diizenlemeler de, Tiirk Hukuk Siste-
minde Kamu Hizmeti alaninda yasanan doniistimii agik olarak gdstermektedir.
2004 yilinda Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan Tiirkiye’nin Katilim Y6-
niinde lerlemesine Iliskin Raporda, diizenleyici ve denetleyici kurul kararla-
rina karsi temyiz mercii olarak Danistay’in 6ngoriilmesinin endise verici ola-
rak belirtilmesi de bu baslik altinda deginilmesi gereken noktalardan biridir®.

Ozellikle Tiirkiye nin 2005 senesinde birlige katilim miizakerelerine bas-
lamasi ile birlikte mevzuatimizda degisiklik daha da hiz kazanmistir. Mev-
zuat1 degistirme ¢abalarindan biri de kamu hizmeti alanna iligkin olmustur.
Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1 ad1 altinda hazirlanan metinde, klasik
kamu hizmeti anlayisinin degistirildigi ve sistemin Avrupa Birliginde yasanan

8 Ayni yonde bkz ORAK, s. 190.
% Detayli bilgi i¢in bkz ORAK, s. 202.
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gelismeler dogrultusunda ele alindigr goriilmektedir®. Birligin Tiirkiye’de
son yirmi yilda yasanan 6zellestirme siirecini destekledigi de goriilmektedir.
Bu durum da degisen kamu hizmeti anlayiginin yansimasini olusturmaktadir.

VIIIL. SONUC

Calismamiz siirecinde elde edilen bilgiler, yillardir idare Hukuku’nun en
cok tartisilan konularindan olan “kamu hizmeti” kavraminda daha farkl: tar-
tismalarin giindeme geldigini gostermektedir. Bu tartigmalar, kavramin daha
ileriki zamanlarda s6z konusu olup olmayacagina baska bir ifadeyle “varligi-
na” yonelik olarak yapilmaktadir. Kavramin varligini yitirecegini ileri siirenler
oldugu gibi bunun séz konusu olamayacagini savunanlar da bulunmaktadir.
Bu konuda yapilan tartismalar siiregelse de, net olan bir durum vardir: Kamu
hizmeti kavraminin klasik algilanma seklinde biiyiik degisimler yasanmakta
oldugu ve bu degisimin artik ulusal hukuk sistemlerini de etkilemeye basladi-
gidir. Bu etkilenme Tiirkiye agisindan da son derece yogun olarak yasanmaya
baslamistir. Son yillarda mevzuatta yapilan degisiklikler gézlemlendiginde,
kamu hizmeti kavraminin Tirk Hukuk sistemindeki algilanma bigiminde bii-
yiik degisiklikler oldugu gozlemlenmektedir. Kamu hizmeti alaninda yapilan
diizenlemeler ve ¢alismalar incelendiginde, sektérlesme ve serbest rekabet®!
egiliminin kamu hizmeti alaninda da yasandigi ve kamu hizmetinin klasik
anlayiginin klasik kaliplarinin zorlandig1 goriilmektedir.

% Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasarisi siireci hakkinda detayli bilgi i¢in bkz Hukuk ve
Adalet Dergisi, S. 2, Mart-Nisan 2004.

6t Bkz GOZUBUYUK/TAN, s. 671.
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