MOBBING DAVALARINDA iSPAT SORUNU

Ahmet TASKIN®
OZET

Mobbing, kavram olarak nispeten yeni olsa da ¢ok eski bir olgudur. Insanlarin
is veya gorev geregi aymi ortami paylastiklart her yerde mobbinge rastlamak
miimkiindiir. Bugiine kadar mobbing konusunda yiizlerce tez ve makale yazilmis,
anket ve arastirmalar yapilmistir. Gerek 6zel ve gerekse kamu sektoriinde ¢ok sayida
mobbing meydana gelmekte ancak bunlardan ¢ok azi hakkinda dava agilmaktadir.
Mobbing olgusuna gore dava sayisinin ¢ok az olusu ve agilan davalardan ¢ok azinda
manevi tazminata hitkmedilmesi ispat konusunda sorunlar yasandigini gostermektedir.
Ciinkii mobbing, ¢cogunlukla gizlice ve sinsice yiirtitiildiigii ve magdur tarafindan delil
temin edilmesinde gii¢liik ¢ekildigi icin ispatlanmasi zor olan bir konudur. Bu nedenle
mobbing iddialarinda kat ispat kurallarimin terk edilmesi zorunludur. Aksi takdirde
isverlerinde ve kamu kurumlarinda mobbing sayist her gecen giin artma egilimi
gdsterecektir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, yildirma, manevi tazminat, ispat, dava.

PROOF ISSUE IN THE MOBBING CASES

ABSTRACT

Even though mobbing, as a relatively new concept, it is a very old phenomenon.
Mobbing can be found everywhere that people share the same environment as job or
task. Thesis and hundreds of articles on mobbing made so far, surveys and studies have
been done. It should occur in either the private and the public sector, but regarding
the few cases of mobbing are opened. According to the mobbing phenomenon consists
of the very few number of cases filed and to award compensation in the very least
indicates that there are problems with the proof. By reason of mobbing, and often
secretly taken to a subject that is difficult to prove that the difficulties in providing
evidence and stealthily carried by the victim. Therefore, it is necessary to abandon the
strict rules of proof to the allegations of mobbing. Otherwise, the number of mobbing
in the workplace and public institutions will tend to increase with each passing day.

Keywords: Mobbing, intimidation, solatium, prof, case.
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Mobbing Davalarinda Ispat Sorunu

GIRIS

1960’larda, hayvan davraniglarini inceleyen bilim adami (ethologist)
Konrad Lorenz, tarafindan kuslar gibi kii¢iik hayvan gruplarinin tilki gibi daha
giiclli ve yalniz bir hayvana toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi ya da
ayn1 kuluckadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki
en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz bir hale
getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun digina atmasi
durumunu ifade etmek amaciyla kullanilan ve Heinz Leynmann tarafindan
insan davraniglarina uyarlanan mobbing kavrami bugiline kadar yiizlerce
arastirmaya, tez ve makale ¢alismasina konu olmustur.' Tanim ve kavram yeni
olsa da mobbingi olusturan davraniglar kavramin ortaya ¢ikmasindan c¢ok
daha &ncesine dayanmaktadir. Insanlarin is veya gdrev geregi ayni ortami
paylastiklart her yerde mobbinge rastlamak miimkiindiir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan kurulan mobbing
hattina (ALO 170) binlerce sikdyet gelmesine® karsin bunlardan ¢ok azi
dava konusu edilmekte ve agilan davalardan da ¢ok az1 ispatlanabilmektedir.
Ormegin, 2010-2015 yillar1 arasinda mobbing iddias1 igeren 221 davadan
sadece 54’iinde manevi tazminat talebinde bulunulmus, bunlardan da yalnizca
11’1 manevi tazminat talebinin kabulii ile sonug¢lanmistir.> Binlerce mobbing
magduru oldugu halde bunlardan yiizlercesinin dava agmasi, dava aganlardan
cok azimnin mobbing nedeniyle manevi tazminat talebinde bulunmasi ve
talepte bulunanlardan ¢ok azi lehine tazminata hiitkmedilmesi ciddi anlamda
ispat sorunu oldugunu gostermektedir. Ciinkii mobbing, ¢ogunlukla gizlice
ve sinsice yiirtitiildiigii ve magdur tarafindan delil temin edilmesinde giicliik
cekildigi icin ispatlanmasi zor olan bir konudur. Bircok davada mobbing
nedeniyle manevi tazminat talebinde bulunuldugu halde mobbinge iliskin
maddi olgular anlatilmamakta, ¢cogu zaman da mobbing farkli konu ve
kavramlarla karistirilmaktadir. Ornegin, isyeri kabalig1 veya isveren tarafindan
yapilan bir veya iki olaya iliskin psikolojik baski mobbing olarak algilanmakta
ve manevi tazminat talebinde bulunulmaktadir. Dogal olarak bu tiir davalarda
mobbing iddias1 unsurlar1 olugsmadigi i¢in reddedilmektedir.

' Bkz. TASKIN, Ahmet, is Hukuku Agisindan Isyeri ve Isletmelerde Mobbing, Ug giin iginde
kitap olarak yayinlanmis olacak, Istanbul Universitesi Adli Tip Enstitiisii, Istanbul, 2016, s.
15 vd.

2 Bkz.www.ntv.com.tr/ekonomi/turkiyenin-mobbing-karnesi,8 BOnQH_8zkKZbbhJfUI0Ag
(Erigim Tarihi: 07.03.2016)

S6z konusu bilgi UYAP (Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi) veri tabanindan yapilan karar sorgulamasi
sonucu elde edilmistir.
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Bu ¢alismada mobbing tanimi yapildiktan sonra mobbingin karistirildigi
kavramlara yer verilmis, ispatta yasanan gii¢liikkler ile buna iligkin ¢dziim
onerileri ve Yargitay’in bu konuya iligkin kararlar1 degerlendirilmistir.

I. MOBBING KAVRAMI
A. Kavramin Tarihsel Gelisimi

Mobbing, bir¢cok kavrama gore oldukga yeni bir kavramdir. Bu kavramin,
yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan kuslarin davranislarinm
betimlemek amaciyla 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan kullanildig
bilinmektedir.* Daha sonra 1960°’larda, hayvan davraniglarini inceleyen bilim
adami (ethologist) Konrad Lorenz, mobbing kavramini, kuslar gibi kii¢iik
hayvan gruplarinin tilki gibi daha gii¢lii ve yalniz bir hayvana toplu sekilde
hiicum ederek uzaklastirmasi ya da aym kuluckadan ¢ikan kuslar arasinda
yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak
tutarak diglamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel
saldirilarla 6ldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla
kullanmustir.>

Konrad Lorenz’in incelemelerine gére mobbing, kiigiik, giicsliz ve
zaylf hayvan guruplarinin kendileri i¢in tehdit olusturan daha biiyiik ve
giiclli bir hayvana yonelik onu tehdit unsuru olmaktan uzaklastirma amacini
tagiyan taciz, yildirma, biktirma ve rahatsiz etme seklindeki davranislarina
deniyordu. Buna gore magdurlar sayica fazla ama giigsiiz, saldirgan (mobbing
eylemcisi) ise tek fakat gli¢liiydii. Mobbing kavrami insan davraniglar ile
iliskilendirildiginde kavramn da icerigi ve kapsami degismis oldu. Insanlar
s6z konusu oldugunda mobbing magduru tek olsa da failinin sayica cogunlukta
olmasi gereksiz hale geldi ve siire¢ icinde yatay, dikey ve diisey mobbing
seklinde ti¢ biiyiik grup altinda ele alindi. Buna gére mobbing faili bazen tek
bazen de bir grup oldu; magdur bazen gii¢lii konumdayken bazen de giigsiiz
konumda bulundu. Ornegin, memur veya is¢i konumunda bulunan kimselerin
4 WESTHUES, Kenneth, The Mobbings at Medaille College, in 2002, Canada: University of

Waterloo, October, 2002, s. 2.

5 TINAZ, Pmar, BAYRAM, Fuat ve ERGIN, Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki
Boyutlartyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 3;
GUN, Hiiseyin, Caligma Ortaminda Psikolojik Taciz: Mobbing/ Bullying, 2. Baski, Lazer
Yayinlari, Ankara, 2010, s. 25; ACAR, Ash Beyhan ve DUNDAR, Génen, Isyerinde
Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma Siklig1 ile Demografik Ozellikler Arasindaki
[liskinin Incelenmesi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 37, Say1: 2, 2008,
s.112; LEYMANN, Heinz, “The Content and Development of Mobbing at Work , European
Journal of Work and Organizational Psychology, Volume: 5, Issue: 2, 5.1996, s. 165-184;
DAVENPORT, Noa, Ruth Distler, SCHWARTZ ve Gail Pursell, ELLIOTT, Mobbing
Isyerinde Duygusal Taciz, Sistem Yaymcilik, istanbul 2003, s. 3.
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kendilerinden daha gli¢lii konumda bulunan amirlerine karsi mobbing
uygulamasi klasik mobbing kavramina uygun olsa da bir amirin (yoneticinin,
igverenin) kendinden daha gii¢siiz (ast veya alt kadrodakiler) ¢alisanlara kars1
mobbing uygulamasi klasik mobbing kavramina terstir.

Heinz Leynmann, 1973’ de ilk kez tanimlamis oldugu mobbing olgusunu®.
“bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir
bigimde diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yonelmesi seklinde, psikolojik bir
teror” olarak nitelendirmistir.” Mobbing kavrami, orgiitte ¢alisanlar arasinda
birbirlerine karsi uygulanan benzer tipte, sistematik ve uzun dénemli diigmanca
ve saldirganca davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu agidan mobbing, igyerinde
diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde
uygulanan bir gesit psikolojik terérdiir.® S6z konusu kavram, caliganlara
istleri, astlart veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kotii muamele, degersizlestirme (itibarsizlastirma), tehdit,
siddet, asagilama, kiigimseme, uygunsuz sakalar ve baski gibi davraniglar
ifade eden anlamlar icermektedir.’

Mobbing kavramini, ilk kez insanlar arasindaki bir etkilesim
tarzin1 betimlemek amaciyla kullanan kisi Isvegli bilim adami Peter-Paul
Heinemann’dir. Heinemann, ¢ocuklardan olusan kiiciik gruplarin, tek ve
giicsiiz bir ¢cocuga karsi giristigi kabadayilik ve zorbalik iceren zarar verici
saldirgan davraniglart mobbing kavrami ile tanimlamistir.!® Doktor Caroll
Brodsky, isyerinde mobbing davranigini tanimlayan ilk kitabini (The Harassed
Worker) 1976°da yazmistir. Brodsky kitabinin baslhigindaki “taciz* kelimesi;
bagkasmi yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki
almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri yapmak,
stirekli diger kisiyi kiskirtmak, ona baski yapmak, onu korkutmak, yildirmak,
ya da rahatini1 kagiran davraniglarda bulunmak anlamina kullanmigtir. "

¢ SMITH, PK. at al., “Definitions of Bullying: A Comparison of Terms Used, and Age and
Gender Differences, in a Fourteen-Country International Comparison”, Child Development,
July-August, Volume: 73, Number: 4, 2002, s. 1119.

7 Bkz. WESTHUES, Kenneth at al, The Remedy and Prevention of Mobbing in Higher
Education, Edwin Mellen Press, New York, 2006, s. 32.

¢ TINAZ, Pmar Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, istanbul, 2006, s.11.

°  Bkz. NAMIE, Gary and NAMIE, Ruth, The bully at work. Naperville, IL: Sourcebooks Inc.,
2000.

10 TINAZ/ BAYRAM/ ERGIN, s. 4; DAVENPORT/ SWARTZ/ ELLIOT, s. 3.
' DAVENPORT/ SWARTZ/ ELLIOT, s. 4.
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1988°de ingiliz gazeteci Adams BBC’de yaptigi programlarda
mobbing olgusuna kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimdir. Daha sonra
yaptigi calismalarini 1992°de “Isyerinde Zorbalik: Nasil Kars1 Konulabilir
ve Ustesinden Gelinir?” kitabinda yayinlamistir. 1996°da bir baska Ingiliz
yazar Field, “bullying” kavramim “insanlari kendine giivenlerini ve kendine
saygilarii hedef alan acimasiz ve siirekli saldir1” olarak tanimlamistir. Bu
davranislarin altinda yatan asil sebeplerin ise insanlara hiikmetme, boyun
egdirme ve oOrgiitten uzaklagtirma istegi oldugunu vurgulamistir.'? 1998’de
Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun hazirlamis oldugu ve ILO
tarafindan yaymlanan “Is Yerinde Siddet” (Violence at Work) adl1 kitapta
“mobbing” ve “bullying” eylemleri kapsaminda siddete yonelik davraniglar
tartisilmistir. Bu raporda fiziksel ve duygusal yoniiyle isyerinde siddet
incelenerek, bu olgunun isyerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri oldugu
vurgulanip konuya uluslararasi boyutta dikkat ¢ekilmistir.

B. Tanim

Yerli ve yabanci literatiirde mobbing kavrami tizerinde fikir birligi
yoktur. Ornegin, Bjorkqvist ve arkadaslari tarafindan “isyerinde taciz”,
Baron ve Neuman tarafindan “igyeri terdri veya siddeti”, Ashforth
tarafindan “zorbalik” ve Anderson ve Pearson tarafindan ise “siddet” olarak
tanimlanmaktadir.”® Kile, mobbing yerine “sagligi tehlikeye sokan liderlik”,
Thylefors ise “bagkasinin sugunu yiikleme” terimini kullanmaktadir.'* Tiirk
yazarlar arasinda mobbing yerine “Isyerinde Duygusal Taciz”, “Isyerinde
Yildirma”, “Isyerinde Ruhsal Taciz”, “Isyerinde Psikolojik Siddet”, “Isyerinde
Duygusal Saldir”, “Isyerinde Zorbalik”, “Isyerinde Psikolojik Taciz”,
“manevi taciz” ve “psikosiddet” gibi ifadeler kullanilmaktadir.'’ Yargitay
kararlarinda en sik kullanilan terim “mobbing” olmustur.

12 YUCETURK, Elif, “Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: Diis mii? Ger¢ek
mi?” 11. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Afyon Kocatepe
Universitesi Yayin No:57, 22-24 Mayzs, 2003, s. 3.

13 ACAR/ DUNDAR, s.112.

4 AYDIN, Sule ve OZKUL, Emrah, “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve
Boyutlari: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 7, Say1:2, 2007, s. 485.

15 KARAKUS, Hatice,“Bir icerik Analizi Ornegi: Calisma Hayatinda Mobbing Olduguna
Kanaat Getiren Yargitay Kararlar1”, Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 6 Sayt:
28, Giiz 2013, s. 182; BILGEL, Nazan, AYTAC, Serpil ve BAYRAM, Nuran, “Isyerinde
Yildirma Davranis1”, in: Isyerinde Siddet, Ed: Serpil Aytac ve Nuran Bayram, Beta Yaynlari,
Istanbul, 2011, s. 76.
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Etimolojik olarak, Ingilizce “mob” ve Latince “kararsiz kalabalik”
anlamina gelen “mobile vulgus” s6zciigiine dayanan mobbingin.!® Tiirkce
anlami, psikolojik taciz, psikolojik yildirma, rahatsiz etme, bezdiri, sikinti
verme ve psikolojik baskidir. Tirk ogretisinde, kavrami ifade etmek igin
psikolojik taciz, psikolojik sindirme ve psikolojik yildirma deyimleri
kullanilmaktadir.!” Literatiire bakildiginda “mob” s6zciigiiniin, ‘“birkag
zayifin bir araya gelerek saldirgan davranislar sergilemesi” anlamina geldigi
goriilmektedir." Gilinimiizde giiclii olan kimseler tarafindan zayif kimselere
yonelik mobbing uygulamasina da sik rastlanmaktadir. Genel ve yaygin
anlamina bakildiginda mobbing, hem belli bir amag i¢in bir araya gelmis zay1f
bireylerin giiclii olani psikolojik tacizi hem de gii¢lii olanin zayif tarafi tacizi
oldugu anlagilmaktadir. Bir igverenin yasal yiikiimliiliikklerden kurtulmak
amaciyla isgisini mobbing yoluyla istifaya zorlamasinda goriilen durum
budur. Baska bir deyisle yukaridan asagiya uygulanan mobbingde fail bir grup
degil, giiclii ve yetkili bir kisidir.

Mobbingin yerli ve yabanci literatiirde yapilmis onlarca tanimi
bulunmaktadir. Ornegin; Einarsen’e gore bir ya da birden fazla ¢alisana
karst tekrarlanan, magdurun karsi koymasina ragmen yapilan, asagilayici,
kiiciik diigiiriicii ve psikolojik olarak ac1 veren, isteki performansi engelleyen
veyahut olumsuz bir calisma ortamina neden olan bilerek veya bilmeden
yapilan hareketlere mobbing denilir."” Vandekerckhove ve Commers, mobbing
kavramini; “karmasik davraniglarla karakterize edilen, isyerinde karsilasilan
ve bir bireye karsi uygulanan zararli davranislar” olarak tanimlamistir.?’
Diger tanimlara gore; mobbing, orgiit icinde gerilime ve ¢atismali bir iklime
yol acan tiim psikolojik faktdrlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit
sagligini bozan, ¢alisanlarin i doyumunu ve ¢alisma barigini olumsuz yonde
etkileyen temel bir orgiitsel sorundur ve bir isyerinde ¢alisanlarin, bir baska

' ERDEM, Mustafa Ruhan ve PARLAK, Benay, “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing”, TBB
Dergisi, Say1: 88, 2010, s. s.262; TINAZ/ BAYRAM/ ERGIN, s.3; YILDIZ, Selver ve
KILKIS, ilknur, “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is Kanunu A¢isindan Bir Bakis”,
Caligma Iliskileri Dergisi, Cilt:1, Say1:1, 2010, 5.72.

" BOZBEL, Savas ve PALAZ, Serap, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Hukuki Sonuglar1”, TISK Akademi, Cilt: 2, Say1; 3, 2007, s. 1.

18 CEMALOGLU, Necati, “Orgﬁtlerin Kagmilmaz Sorunu: Yildirma”, Bilig, Say1: 42, 2007,
s.112.

1 EINARSEN, Stile, S. “The Nature and Causes of Bullying at Work”, International Journal
of Manpower, Volume: 20, No:1/2, Einarsen, 1999, s. 17.

2 Bkz. VANDEKERCKHOVE, Wim ve COMMERS, Ronald, “Downward Workplace
Mobbing: A Sign of the Times”, Journal of Business Ethics, Volume: 45, 2003, s. 41-50.
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kisiyi ya da kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davraniglarla
taciz ettikleri veya psikolojik siddet uyguladiklari bir siiregtir.?! Uluslararasi
Psikolojik Stres ve Sistematik Mobbinge Karsi Cikanlar Birligi’ne gore, esit
veya esit olmayan giice dayali olarak bir kisinin sikca, tekrarli ve sistematik
bir bigimde ayrimciliga ugramasina mobbing denilmektedir.”> Mobbing, bir
kisinin ya da bir grubun hedef se¢ilmis kisiye karsi uyguladiklari israrl,
sistematik, asagilayici, hakir goriicli, yildirici, haksiz s6z ve davranislaridir.
Giciin bu sekilde kotiiye kullanilmasi sonucunda, hedef segilen kisi kendini
altiist olmus, tehdit altinda, diglanmis, asagilanmis ve yaralanmis hisseder,
0z giiveni sarsilir, sahip oldugu yeteneklerinden siiphe etmeye baslar ve
biiyiik bir stres altinda kalir.”* Bagka bir tanima gore; mobbing; bir kisinin,
diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi
etrafinda toplamasi ve siirekli kot niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve
kargisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.>* ILO’ya gore mobbing; “bir veya
bir grup is¢iyi sabote etmek icin yapilan, zalimce, kotii niyetli, intikamci,
asagilayict ve elestirici tavirlarla kendini gosteren davranig bi¢imi” seklinde
tanimlanmaktadir. Caliganlardan birine karsi bir araya gelinmekte ve kisiye
karst psikolojik yildirma uygulanarak, kisi tacize maruz birakilmaktadir.
Mobbing, bireyi sosyal agidan izole eden siirekli negatif gorisler ya da
elestiriler, ofis dedikodular1 ya da yanlis bilgilerin yayilimi, sorumlulugun
ve gorevlerin kaldirilmasi gibi eylemleri kapsamaktadir.”® Yargitay HGK bir
kararinda 6gretiye atifta bulunarak bir mobbing tanimi1 yapmustir. S6z konusu
kararda mobbing, “igyerinde caligsanlara, diger calisanlar veya isverenler
tarafindan sistematik bicimde uygulanan, tekrarlanan her tiirlii kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar” olarak ifade edilmistir.?® Anilan
karara gore; mobbingin bariz Ornekleri, kendini gdstermeyi engellemek,
soziinii kesmek, yliksek sesle azarlamak, siirekli elestiri, ¢calisan ig ortaminda

2! TETIK, Semra, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 12, Say1: 18, 2010, s. 81.

22 GROEBLINGHOFF, Dieter ve BECKER, Michael, “A Case Study of Mobbing and the
Clinical Treatment of Mobbing Victims”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Vol: 5, No: 2, 1996, s. 277-278.

2 BUTE, Mustafa, “Isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing) Olgusu: Erzurum’da flag
Miimessilleri Uzerinde Bir Arastirma”, 17. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi,
Eskisehir, 21-23 Mayis 2009, s. 559.

2 DAVENPORT/ SWARTZ/ ELLIOT, s. 15.

2 When Working Becomes Hazardous, World of Work: The Magazine of The ILO, No: 26,
Sept./Oct. 1998, s. 6.

% Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E: 2012/9-1925.
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yokmus gibi davranmak, iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar edilmemesi,
asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz
isler verilip stirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi ve fiziksel siddet
tehdidi gibi davraniglardir. Yargitay ve mahkeme kararlarinda “bezdirme”,
“yildirma” ve “yildirma politikas1” gibi terimlere ¢ok az rastlanilmakta, bu
terimlerin kullanildig1 davalarda da mobbinge bagli manevi tazminat talebinde
bulunulmamaktadir.’

C. Mobbingin Amaci

Mobbingin yaygin amaci, kurban segilen kisiyi, kendi rizasiyla veya
bagka bir sekilde o isyerinden uzaklagtirmaktir.?® Saldirganin temel amaci,
hedef alinan kimsenin isten ¢ikartilmasi veya uzaklastirilmast ise de, tek amag
bu degildir. Amag, magdurun uzaklastirilmasi olup, s6z konusu uzaklastirma;
isten, isyerinden, isyerindeki pozisyondan veya bir kisim haklardan olabilir.
Isyerinde calisan kisiler hedef aldiklar kisinin terfi etmesini veya prim
almasini ya da baska bir birime gdnderilmesini saglamak amaciyla bu kisiye
karst mobbing uygulayabilirler. Bazen isyerindeki bosalan bir {ist pozisyon
icin bu pozisyona aday kimseler arasinda rekabet ¢ikabilmekte ve bu rekabet
mobbinge doniisebilmektedir. Kisaca mobbingde yegane amag¢ hedef alinan
is¢inin isten ¢ikartilmasi degildir.

D. Mobbingin Benzer Kavramlardan Farki

Mobbing, acik ve anlasilir bir kavram olmakla birlikte kaynagi, sebepleri
ve sonuglar1 yoniinden bazi kavramlarla kolayca karistirilabilmektedir. Bu
durumu 6zellikle mobbinge bagli tazminat istemiyle agilan is davalarinda
gormek miimkiindiir. Mobbing, psikolojik baski, isyeri zorbalig1
(bullying), haksiz takip (stalking), siddet ve saldirganlik, orgiitsel catisma,
sinizm, yabancilasma ve calisma kosullarinin kotiilesmesi ile kolaylikla
karistirilabilmektedir. Ciinkii mobbing siirecinde yasananlar ile bu konulara
iligkin siirecler kismen de olsa benzerlik gostermektedir. Mobbingin ne
oldugunun daha iyi anlasilabilmesi ve benzer kavramlardan kolaylikla ayirt
edilebilmesi i¢in benzer kavramlarin agiklanmasinda yarar bulunmaktadir.

1) Zorbalik (Bullying)

“Zorbalik” terimi, birgok iilkede “mobbing” kavramiyla es anlamda
kullanilsa da, her iki kavram arasinda farkliliklar s6z konusudur. Zorbaligin

27 Bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2014/36754; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2014/37868;
Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2014/ 20094.

28 TINAZ, Pinar, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing): Kavram, Streg, Tani ve Coziim
Onerileri”, in: CHD, Yil: 4, Say1: 11, Aralik 2009, s. 11. (Tan1 ve C6éziim Onerileri).
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fiziksel oldugu kadar duygusal ve psikolojik olani da bulunmaktadir.”’
Merkezi Amerika’da bulunan Isyeri Zorbaligi Enstitiisii’'ne (Workplace
Bullying Institute) gore zorbalik, bir veya birden fazla kimseye yonelik,
s0zlii taciz, tehdit, asagilama, gozdag1 verme, ise miidahale etme, isi onleme
veya igin yapilmasini engelleme seklindeki sagliga zarar veren saldirgan
davraniglardir.’® Kisaca zorbalik, magduru hedef alan ve onu kontrol altinda
tutmay1 amaglayan tekrar edici zararl ve kasith kotii davraniglardir.’! Zorbalik
(zorbalik) okulda, isyerinde, ailede, toplumda, komsulukta ve bir¢ok yerde
kargimiza ¢ikmaktadir.

2) Saldirganhk ve Siddet

Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) gore siddet; fiziksel bir giiciin veya
baskimin kasith olarak bireyin kendisine, baska birine veya bir gruba veya
topluma ydneltilmesi ve bunun sonucunda yaralanma, 6liim, psikolojik zarar,
gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumun ortaya ¢ikmasi veya ortaya
¢ikma olasihigmin yiiksek olmasina neden olacak sekilde kullanilmasidir.*
Saldirganlik, bir baska kisiye fiziksel veya psikolojik zarar verme niyetiyle
sOzlii veya fiziksel davranista bulunma3® veya baskalarini inciten, zarar veren
veya incitme ve zarar verme ihtimali olan davraniglar seklinde tanimlanabilir.**
Isyerindeki saldirganlik, bireylerin daha &nce birlikte calistiklart ya da
halen ¢aligmakta olduklari bireylere ya da kurumlara zarar verme amaciyla
gerceklestirdikleri davraniglari igerir.®

3) isyeri Kabahg

Isyeri kabaligi (workplace incivility), mobbingden ayrildigi gibi
isyeri zorbaligindan da (bullying) farkli bir kavramdir. Isyerinde taciz
(mobbing), saldir1 (aggression, assault) ve bullying (zorbalik) konularina

2 BRiDGE,.Bema, Zorbalik-Mobbing: Bilinmeyen Cesitleri ve Coztimleri, 2. Baski, Beyaz
Yayinlari, Istanbul, 2010, s. 14.

30 CALVIN, Dan, “Workplace Bullying Statutes And The Potential Effect On Small Business,
Ohio State Entrepreneurial Business Law Journal”, Volume: 7, No:1, 2012, s.167.

3 CALVIN, s. 170.

32 DURSUN, Salih, “Isyeri Siddetinin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkisi: Saglik
Sektoriinde Bir Uygulama”, Calisma Iliskileri Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, Ocak, 2012, s. 106.

33 OZEN, Yener, “Saldirganlik, Psikolojik Siddet ve Duygusal Zekd Arasindaki Tliski”,
Akademik Bakis Dergisi, Say1: 35, 2013, s.2.

34 ]:EVRUZ, Suna, ERDEM, Inci ve BOZKURT, Tiilay, Davranislarimizdan Seg¢meler:
Orgiitsel Yaklasim, 3. Baski, Nobel Yayinlari, Ankara, 2012, s.151.

3 SOLMUS, Tarik, Isyeri Terapisi: Is Yasaminda Kisilik ve Davranig Sorunlari, Papatya
Yayincilik, Istanbul, 2010, s. 79.
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olabildigince ilgi gosterilmesine ragmen basit kabaliga, nezaketsizlige,
davraniglarda disiincesizlige, saygisizliga ve bunlarin etkilerine ¢ok az
ilgi gosterilmistir.*® Bununla birlikte s6z konusu kavram son donemlerde
literatiirde ¢ok popiiler olmaya baslamis ve arastirmalarda daha fazla dikkat
cekmistir.’” Isyeri kabalig1 ile mobbing birbirine benzerlik gdsterse de temel
olarak birbirinden ¢ok farklidir. Mobbing; bir ya da birden fazla kisinin, bir
kisiyi hedef alarak, kasitli olarak sistematik bir bigimde, ahlaki olmayan
ve diismanca davraniglarda bulunmasi ve bu davranislar sonucunda kiginin
savunmasiz ve caresiz bir duruma itilmesiyken isyeri kabaligi, pek cok
noktada bu kavramdan farklilasmakta ve daha genel bir davranis bigimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.® Bu kavramin mobbingden ayrildigi nokta, daha
genel bir davranis bi¢imi olmasidir. Isyerinde mobbing, bir veya birkag kisiye
yonelik olarak gerceklestirilebilmekte iken, isyerinde kabalik herkese yonelik
olabilmektedir.*

4) Is Siirtiismesi, Orgiitsel Catisma, Sinizm ve Yabancilasma

Her isyerinde calisanlarin sinirlendigi, stresin doruk noktaya ¢iktigi o
an i¢in meslektasima kirici sdzlerin sdylendigi, siirtiismelerin yasandigi anlar
olabilir. Bu kisa stireli tartigma, siirtligme an1 mobbing sayilmaz. Mobbing
sayilmasi igin kasitli ve sistematik olarak, olaya degil kisiye odaklanmis ve
uzun bir zamandan beri devam ediyor olmas1 gerekmektedir.* Is siirtiismesi
isyeri kabaligindan farkl1 bir kavramdar. Isyeri kabaliginda ise iliskin belli bir
konu yoktur veya kabalikta bulunan kisi belli bir konuda kaba davranmiyordur.
Kabalik siirekli bir olgudur ve belli bir kisiye yonelik degildir. Is siirtiismesi
ise igyerinde bir igin ylriitimii, paylasimi veya yerine getirilmesinde yasanan
ihtilafla ilgilidir. Bazen ¢alisanlar yapilmasi istenen igin kendi igleri olmadigini
veya tam tersine kendi igleri oldugunu ileri siirebilirler ya da bir isin nasil
yapilmasi gerektigi konusunda aralarinda tartisabilirler.

3¢ MARTIN, Roberta, “Workplace Incivility”, Allworth Juniper, Issue:7, Autumn, 2003, s. 1.

37 TRUDEL, Jeannie, “Workplace Incivility: Relationship With Conflict Management Styles
and Impact on Perceived Job Performance, Organizational Commitment and Turnover”,
College of Education and Human Development Department of Leadership, Foundations and
Human Resource Education University of Louisville, KY, August 2009, s. 2

3% DELEN, Meltem Giingér, “Calisma Hayatinda Isyeri Kabahigi Olgusu”, Maliye Arastirma
Merkezi Konferanslari, Say1: 53, 2010, s. 46.

3 CUKUR, Cengiz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, CEIS, Mart, 2012, s. 37

“ KAYA, Cigdem, Cerrahi Hemsirelerinin Mobbinge Maruz Kalma Durumlarinin Belirlenmesi
ve Mobbingin Hemsirelerin Motivasyonlar1 Uzerine Olan Etkisinin Incelenmesi, Yiksek
Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Univers@tesi SBE, Afyoqkarahisar, 2012, s. 12; ATASOY,
Saglik Sektorinde Mobbing: Sakarya Ilinde Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Ebe ve
Hemsireler Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya, 2010, s. 16-17.
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Orgiitsel catisma kavrami, “orgiitte, iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki kit kaynaklarin paylagilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine
bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ve algi farkliliklarindan
kaynaklanan anlagsmazlik ya da uyusmazlik” seklinde tanimlanabilir. Nasil
tanimlanmis olursa olsun, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk ve birbirine
ters diisme catismanin temel unsurlarini meydana getirir. Bu unsurlarin esas
oldugu bir ortamda taraflar, kendi ¢ikarlarini gerceklestirmek veya goriislerini
hakim kilmak cabasi igine girerler.*! Isyerinde veya isletmelerde ¢atismalar;
bir ¢aliganin kendi i¢inde, ¢alisanin diger bir ¢alisanla, bir is¢inin bir gurupla
ya da gurubun diger bir grupla ¢atismasi seklinde goriliir.*> Catigma, iki veya
daha fazla kisi ya da grup arasindaki ¢esitli sebeplerden dogan anlagsmazliklar
ifade etmekte, kisiligi hedef almamakta, esasen isin yapilis sekli tizerindeki
fikir ayriliklarina odaklanmaktadir. Mobbingde ise anlagsmazligin goriintimii
ahlak dig1 ya da kisilige yonelik haksiz ve olumsuz davranislar seklinde
ortaya ¢ikmakta, bu davraniglar stireklilik gostermekte ve sonuglart magdur
acisindan agir olmaktadir.

Sinizm; 6zellikle insanlarin gizli, agiga vurulmamis amaclar1 hakkinda
kotiimser ve hayal kirikligina dayali olarak olaylari agiklama tutumu ile kendi
cikarlarini korumak veya artirmak icin sirf arag olarak baskalariyla ilgilenme
ve isleri idare etme egilimi olarak agiklanmaktadir.* Bir tanima gore Orgiitsel
sinizm, Orgiit icindeki insanlarin bir boliimiinde bulunan, Orgiitlerinin
diriistlikten yoksun olduguna ve adalet, ictenlik, dogruluk gibi ilkelerin
orgiitiin ¢cikarlarma feda edildigine dair bir inangtir.** Orgiit yonetimlerinin
bircok hatali ve basarisiz uygulamalar1 neticesinde ortaya cikan oOrgiitsel
problemler ve yasanilan kriz ve skandallar, ¢alisanlarda orgiitlerine yonelik
ciddi sekilde giivensizlik, yilma, monotonluk, tedirginlik, kusku, yabancilagma
ve benzeri bir takim olumsuz disiince, tutum ve davraniglarin gelismesine
sebebiyet vermis; sinizm de bu olumsuz diisiince ve tutumlarin en yaygin

4 SiM.SEK, M. Serif, AKGEMCI, Tahir ve CELIK, Adnan, Davranis Bilimlerine Giris
ve Orgiitlerde Davranis, 7. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara, 2011, s. 353; KILIC, Mustafa,
“Orgiitsel Catisma ve Yonetimi”, in: Yonetim ve Organizasyon, Ed: Salih Giiney, 2. Baski,
Nobel Yaymlari, Ankara, 2007, s. 104.

2 SIMSEK/ AKGEMCI/ CELIK, s. 359.

43 TOKGC)Z, Nuray ve YILMAZ, Hakan, ‘.‘.(")rgiitsel Sinisizm: Eskisehir ve Alanya’daki Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 8, No: 2,
2008, s. 285.

“ TOKGOZ, Nuray, “Orgiitsel Sinisizm, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Iliskisi: Elektrik
Dagitim Isletmesi Calisanlari Ornegi”, Eskigsehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi,
Cilt: 6, Say1: 2, Ekim, s. 365; BEDEIAN, A.G., “Even if the Tower is Ivory, It isn’t White:
Understanding the Consequences of Faculty Cynicism”, Academy of Management Learning
& Education, Volume: 6, No: 1, 2007, s.11.
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goriilenlerinin baginda yer almistir.** Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini
gbzettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimse “sinik” ve
bunu agiklamaya c¢alisan diisiince “sinizm” olarak tanmimlanmaktadir.*® ise
yabancilasma, ig¢inin isini anlamsiz bulmasi; orgiitiinde kurdugu iligkilerden
doyum saglayamamasi; kendisini yalniz, yetersiz, gli¢siiz gormesi; gelecege
iligkin umutlarmi yitirmesi ve kendisini sistemin basit bir c¢arki olarak
algilamas1 biciminde tanimlanmaktadir.*’ ise yabancilasma kavrami, bu
dogrultuda orgiitsel sinizm kavraminin sonuglartyla iliskili goriinmektedir.*®
Yabancilasma, bazen topluma, bazen insanin kendisine, bazen de ise
yabancilagsma seklinde ortaya ¢ikmaktadir.*

5) Haksiz Takip (Stalking)

Stalking kelimesi Ingilizceden gelmekte olup, bir kisinin kasith ve
wsrarlt bir sekilde belli bir siire takip ve taciz edilmesi, sinsice izlenmesi ve
gbzlenmesi anlamina gelmektedir (www.ldoceonline.com). Ingilizce kdkenli
olan bu kavram avcilarin kendi aralarinda kullandiklar argo dilinden ortaya
cikmis ve kelime olarak “ava sessizce ve dikkatlice yaklasmak”, “avlamaya
hazir halde beklemek” veya “hedefi belirlemek ve gerekli araclarla gizli ve
dikkatlice yaklagmak” anlaminda kullanilmigtir.  Stalking kavrami, 1993
yilinda bir adli tipg1 tarafindan “bir kimsenin izni olmadig1 halde obsessiv ve
normal olmayan bir bigimde tehdit veya taciz edilmesi” olarak tanimlanmig
ise de halen genel kabul goéren bir tanim yapilmamistir.”® Bazi yazarlar

% Bkz. GUL, Hasan ve AGIROZ, Aliye, “Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiler:
Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama”, Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, Cilt: XIII,
Say1: 11, 2011, s. 27-47.

% TOPCU, Ibrahim vd., “Saghk Calisanlarinda Orgiitsel Sinizm Olgeginin Gegerlik ve
Giivenirligi”, Dokuz Eylil Universitesi Hemsirelik Yiksekokulu Elektronik Dergisi, Cilt:
6, Say1: 3, 2013, s. 125; SAGIR, Tuba ve OGUZ, Ebru, “Ogretmenlere Yonelik Orgiitsel
Sinizm Olgeginin Gelistirilmesi”, International Journal of Human Sciences, Volume: 9,
Issue: 2, 2012, s. 1094; KAHYA, Cem, “Orgiitsel Sinizm, Is Performansint Etkiler mi? Is
Tatminin Aracilik Etkisi”, Kiresel Iktisat ve Isletme Caligmalart Dergisi, Yil: 2, Sayt: 3,
Bahar, 2013, s. 35.

47 EETTAHLIOGLU, Tamara, Orgiitlerde Yabancilasmanin Y&netimi: Kahramanmarag Ozel
Isletme ve Kamu Kuruluslarinda Karsilagtirmali Bir Arastirma, Kahramanmarasg Siit¢ii Imam
Universitesi SBE, Yiiksek Lisan Tezi, Kahramanmaras, 2012, s. 32 vd.

% YILDIZ, Kaya, AKGUN, Nuri ve YILDIZ, Sevilay, “Ise Yabancilasma ile Orgiitsel Sinizm
Arasindaki Iliski”, The Journal of Academic Social Science Studies, Volume: 6, Issue: 6,
Haziran, 2013, s. 1263-1264.

“ FETTAHLIOGLU, s. 31.

50 UNVER, Yener, “Ceza Hukuku A¢isindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri”,
CHD, Y1l: 4, Say: 11, Aralik 2009, s.10.
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“stalking” kelimesini “saplantili takip”' bazilar1 da “israrli takip™? olarak
kullanmaktadir. Bu kavram, bir kimsenin sosyal yasaminda tek yonlii iletisim
ve asimetrik bir iligki kurmaya calismasi, bunu yaparken de iligki ve iletisim
kurmaya calistig1 kisiye psikolojik olarak kasitli sekilde zarar vermesi ve
ancak bunu saplantili bir hale getirmesidir.>> Diger bir ifadeyle stalking, bir
kisinin, bir bagka kisiyi, belli bir siire ve tekrarlanan davranislarla hukuka
aykiri olarak 1srarla takip ve taciz etmesi anlamina gelir.’* Kisaca stalking, bir
insanin digerine kars1 ruhsal ve psikolojik agidan kasith sekilde zarar verici ve
rahatsiz edici bir dizi davranista bulunmasidir.

Ornegin; siirekli telefon etme, mektup yazma, e-posta génderme, not
birakma, izleme, takip etme, kontrol etme, eve veya ofiste ¢aligma odasina
girme, ¢igek veya benzeri hediyeler gonderme, is girisinde ya da ¢ikiginda
bekleme, asilsiz dedikodular yayma ve hatta siddet uygulamalar1 birer stalking
olarak ortaya ¢ikmaktadir.”> Magdur, s6z konusu davranislarda adeta terdrize
edilmekte, hayatinin birgok ani fail tarafindan ¢ekilmez hale getirilmektedir.
Oyle ki magdur ilerleyen siireg i¢inde evinde veya yalniz kaldig1 yerlerde bile
her an bir telefon alacak veya faili karsisinda bulacak gibi tedirgin olmaktadir.

6) Psikolojik Baski

Mobbing ile en ¢ok karigtirilan ve ¢ogu zaman da birlikte kullanilan
kavram “psikolojik baski”dir. Insanlarin diisiince, davramis ve iradeleri
tizerindeki her zorlayici ve baskilayici s6z, tutum, hukuki tasarruf ve davranig
psikolojik baski teskil edebilir. Mobbingde de kisinin psikolojisi, duygu,
diisiince ve ruhsal yapisi iizerinde manevi bir baski s6z konusudur. Ancak
mobbingde bu durum uzun siireli, sik sik tekrarlanan, belli bir amaca yonelik
olan sistemli bir harekettir. Psikolojik baskida sistematik ve siirekli haksizlik
veya olumsuzluk yoktur. Calisana, “Ya istifa edersin ya da senin hakkinda
hirsizliktan sorusturma agar ve oyle isten ¢ikartirim” ya da “Ya diger ildeki
bliroda g¢aligmay1 kabul edersin ya da cikarsin” demek birer psikolojik
baskidir. Calisan siirekli sorugturmalara maruz birakiliyor veya siirekli yeri
5! BAG, Beyhan, “Bir Siddet Tiirii Olarak Saplantili Takip Etme Hali”, ZfWT Vol. 4, No. I,

2012, s. 165.

2 TURKMEN, Ahmet, “Yeni Bir Hukuki Olgu Olarak Israrli Takip ve Taciz (Stalking) ve
Bunun Tirk Medeni Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, DEUHFD, Cilt: 11, Ozel
Say1, 2009, s. 1387.

53 TASKIN, Ahmet, “Isyerinde Mobbing ve Mobbing Benzeri Davramislar”, Yargitay Dergisi,
Cilt: 39, Say1: 3, Temmuz 2013, s.156.

st TURKMEN, s. 1387.
s TURKMEN, s.1390.
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degistiriliyorsa ve bu durum bitecek gibi gériilmiiyorsa mobbingden s6z edilir.
Bazen igyerinde bir veya birkag is¢iye yonelik psikolojik baski olabilecegi gibi
tiim iscilere yonelik baski da olabilir. Ornegin, yetismesi gereken siparislerin
zamaninda teslimi i¢in iscilere daha fazla ve daha 6zenle ¢alismalarini aksi
takdirde pirim 6demesinin yapilmayacagini soylemek ve adeta onlara nefes
aldirmamak hem stres nedeni hem de bir psikolojik baskidir. Bircok is
davasinda igveren tarafindan isciler iizerinde psikolojik baski yapildig: iddia
edilmekte, ancak ¢ogu iddialar soyut kalip ispatlanamamaktadir.’® Mahkeme
tarafindan psikolojik baskinin varligi kabul edilse de bu husus mobbing olarak
degerlendirilmemektedir. Ciinkii her mobbing de psikolojik taciz bulunsa da
her psikolojik baski mobbing olusturmamaktadir.

7) Calisma Sartlarimin Kétiilesmesi ve Yonetim Hakkinn istismar

Genellikle isciler c¢aligma sartlarinin igyeri uygulamasi olarak
agirlastirilmasint ya da kotiilesmesini psikolojik baski ve mobbing olarak
gorebilmektedir. Ornegin, izmir 6. Is Mahkemesi; kendi gérev tanim1 haricinde
bir¢ok isi yapmak zorunda birakildigini, normal sartlar altinda caligmasi
gereken saatler disinda gece 00.00 ve 02.00 sularina kadar calistirildigini,
hafta sonlar1 fazla mesai yaptirildigini, tiim bunlara ragmen maasina zam
dahi yapilmadigini, ise baslama 6ncesinde lojman szl verilmesine ragmen
bu soziin tutulmadigini, kirli ve rahat olmayan alelade odalarda kalmaya
zorlandigini beyanla mobbinge maruz kaldigini ileri siiren bir is¢inin mobbing
iddiasin1 yerinde gérmemis®’ ve bu yonde vermis oldugu karar Yargitayca da
onanmigtir.®® Yine bir davada; bir baska igverene devredilen bir otelde yeni
igveren yeni yonetim olusturmaya ¢aligsmis, verim alamadigi bazi iscilerle sorun
yasamis, bazilariin isten ayrilmasi igin ikale yoluna gitmis, yogun ve stresli
ortamin neden oldugu olumsuzluklar yiiziinden isten ¢ikan bir is¢i mobbing
iddiasiyla manevi tazminat davasi agmis, yerel mahkeme kosullar1 olusmadigi
gerekgesiyle mobbing iddiasin1 reddetmis® ve bu karar Yargitay tarafindan
onanmisgtir.®” Yonetim hakkimin koétiiye kullanimi veya ¢alisma sartlarinin
kotiilesmesi bir isciye yonelik ise ve bu durum belirli araliklarla siirekli
tekrarlaniyorsa mobbingden sz edilebilir. Calisma kosullarinin kétiilesmesi
1s s0zlesmesinin is¢i tarafindan hakli nedenle feshedilme nedenidir.

% Bkz. Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E: 2013/949.
57 Bkz. Izmir 6. I Mahkemesi, E: 2011/828.
8 Bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2012/33378
59 Bkz. Izmir 6. I Mahkemesi, E: 2011/828.

0 Bkz. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2012/33373; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2012/33374;
Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E: 2012/33375.
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E. Mobbingin Goériilme Sikhig

Isyerlerinde Mobbingin Onlenmesi kapsaminda 2011/2 sayil
Basbakanlik Genelgesi 19.03.2011 tarih ve 27879 nolu say1 ile Resmi Gazetede
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Genelgenin 4. Maddesi geregi Psikolojik
tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi ALO 170 lizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve
destek saglanmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezine 15
Kasim 2010 —31 Aralik 2012 tarihleri arasinda 5.007.377 ¢cagr1 gelmistir. 2012
yilinda ise, 2011 yilina gore cagr sayisinda % 61°lik bir artis ger¢eklesmistir.
2012 yilinda ALO 170’e gelen 3.015.944 cagrinin %89,36’1na karsilik gelen
2.695.198’1 karstlanmistir. 19.03.2011 - 31.12.2012 tarihleri arasinda toplam
4.851 adet mobbing ile ilgili ¢cagr1 alinmistir. Cagrilarin % 65°1 6zel sektor
calisanlarindan (3.131); % 35’1 ise kamu sektorii calisanlarindan (1.720)
gelmistir. 2.626 ¢agri (% 54) erkeklerden, 2.225 cagr1 (% 46) ise bayanlardan
gelmistir. Mobbing sikayeti ile ¢cagri merkezini arayan 6zel sektorler ve arama
sayist sOyledir: Sanayi sektorii 495, magaza, restoran ve market sektori
320, ozel saglik kuruluslart 189, turizm igletmeleri 153, belediye taseron
firma calisanlar1 126, hizmet sektorii 107, insaat sektorii 103, bankacilik 102
ve iletisim hizmetleri 74 (www.csgb.gov.tr). Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan kurulan mobbing hattina binlerce sikdyet gelmesine
kargin bunlardan ¢ok az1 dava konusu edilmekte, agilan davalardan da ¢ok az1
ispatlanmaktadir. Ornegin, 2010-2015 yillar1 arasinda mobbing iddias1 igeren
221 davadan sadece 54 ’iinde manevi tazminat talebinde bulunulmus, bunlardan
dayalnizca 11’i manevi tazminat talebinin kabulii ile sonug¢lanmistir.®’ Binlerce
mobbing magduru oldugu halde bunlardan yiizlercesi dava aciyor, dava
acanlardan ¢ok az1 mobbing nedeniyle manevi tazminat talebinde bulunuyor
ve talepte bulunanlardan ¢ok azi lehine manevi tazminata hitkmediliyorsa bu
durum ciddi anlamda ispat sorunu oldugunu gostermektedir. Ciinkii mobbing
cogunlukla gizli ve sinsice yiriitiildiigli ve magdur tarafindan delil temin
edilmesinde gii¢liik bulundugu i¢in ispatlanmasi zor olan bir konudur.

II. HUKUKTA iSPAT
A. Ispat Kavramu

Sozliikte ispat kelimesi, “bir seyi agikliga kavusturma, giivenilir, saglam
seyi ikame etme, gerekli delilleri saglama, bir hak veya vakianin gercekligini

1 S6z konusu bilgi UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi) veri tabanindan yapilan karar sorgulamasi
sonucu elde edilmistir.
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delillerle ortaya koyma” anlamlarina gelir.®> Hukukta ispat, bir davada ileri
stiriilen iddia ve midafaalarin dogruluguna, gercegi yansittiklarina hakimi
inandirma isidir.® Tiirk hukukunda da ispat faaliyetinin hedefi olarak makul,
ortalama bir kiginin ikna edilmesi (objektiflestirme teorisi) veya mutlak
anlamda objektif gercegin bulunmasi (objektif teori) yerine; hdkimin ikna
edilmesidir.*

Hakimin inandirilmasi ise delillerle olur.% Yani ispatin yegane vasitasi
delillerdir. Delile ragmen yorum ve kanuna ragmen hiikiim olamaz. Hakim;
delilleri, maddi olgular1 ve kanunu yorumlayarak bir hiikiim verir. Toplum
hayatinda insanlar arasinda meydana gelen anlagmazliklarin ¢ogunlugunun
¢Oziimii i¢in yargiya bagvurulmaktadir. Anlasmazliklarin, ihtilaf konusu olan
hak ve olaylarin adalet sinirlar1 dahilinde incelenerek saptanmasi ve ¢oziime
kavusturulmalar i¢in, iddia konusu olan seylerin ispat edilmesi gerekir. Bir
hak hakikatte var olsa bile, hakkin varlig: ihtilaf halinde ispat olunmadig:
takdirde, o hak elde edilemez. Dolayisiyla hakkin varlik ve siibutunun objektif
hale gelebilmesi, herkes tarafindan taninip, devletin ilgili kurumlar1 vasitasiyla
sahibine verilebilmesi onun ispat edilmesine baglidir.

Herhangibir hukuk normununuygulanmasi, onormladiizenlenen olumlu
veya olumsuz olaym somut olarak gergeklesmis bulunmasina baghdir. Yani
hukuk kuralinin soyut olarak diizenledigi ve bir hukuki sonug bagladigi olaylar,
somut olarak ger¢eklesmis bulunmadik¢a o kural uygulanamaz ve éngoriilen
hukuki sonu¢ dogmaz.®® Usul hukukunda kural olarak mahkemenin pasifligi
ilkesi nedeniyle, hukuki sonucun dogumunu ileri siiren tarafin iddiasini somut
olayda ispat1 gerekir, iste ispat, dava konusu hakkin veya buna karsi yapilan
savunmanin dayandigi vakialarin var olup olmadigi hakkinda mahkemeye
kanaat verilmesi iglemi veya ikna faaliyetidir. Dava konusu hakkin ve buna
kars1 yapilan savunmanin dayandig1 vakialarin var olup olmadiklar1 hakkinda

2 TENGER, Feyza, Islam Hukukunda Hékimin Takdir Yetkisi Baglaminda Kendi Bilgisiyle
Hiikiim Vermesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
20006, s. 13.

03 YILMAZ, Ejder, Hukuk Sozligii, Ankara, 2002, s. 575; ALBAYRAK, Hakan, Yaklasik
Ispat, Yayimlanmis Doktora Tezi, Selguk Universitesi SBE, Konya, 2012, s. 5; Bkz. KURU,
Baki, Hukuk Muhakemeleri Usulii, 6. Bask1, Demir Demir Yaymcilik, Istanbul 2001, s. 1966.

¢ Bkz. ATALAY, Oguz, Medeni Usul Hukukunda Menfi Vakialarin Ispati, izmir, 2001, s. 41.

05 KARAMAN, Hayreddin, Ana Hatlariyla Islam Hukuku-Giris ve Amme Hukuku-, Acar
Matbaacilik, Istanbul 1987, 1/330; Fahrettin Atar, Islam Adliye Teskilati, Gaye Matbaasi,
Ankara 1979, s.190.

6 TASPINAR, Sema, “Fiili Karinelerin Ispat Yiikiiniin Dagilimindaki Rolii”, AUHFD, Cilt:
45, Say1: 1-4, 1996, s. 543.
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mahkemeye kanaat verilmesi islemine ispat denir. Kisaca ispat, bir vakianin
dogruluguna hakimi inandirmaktir.*” Yargilamada ispat hakki, Anayasa’nin
36. maddesi uyarinca temel haklardandir. Anayasa’ya gore, “Herkes, mesru
vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya
davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.” Benzer
diizenleme 6100 sayili HMK’nin 189. maddesinde de yer almaktadir. Dava
konusu hakkin ve buna karsi yapilan savunmanin dayandigi vakialarin var
olup olmadig1 hakkinda mahkemeye kanaat verilmesi iglemine ispat denir.®®
Ispat, dava konusu hakkin veya buna karsi yapilan savunmanin dayandig
vakialarin var olup olmadigi hakkinda mahkemeye kanaat verilmesi islemi
veya ikna faaliyetidir.

Ispat hukukunda karinelerin yeri biiyiiktiir. S6zliik anlamiyla karine;
karigik bir is veya meselenin anlasilmasina ve ¢éziimlenebilmesine yarayan
iz, ipucu; bir durumun anlasilmasina yardim eden hal ve belirtidir. Karineler,
bir hukuki durumun aydinlanmasi, bir hukuki goériise glivenin korunmasi
veya muamele hayatinin 6zel gereklerinin karsilanmasi seklinde bir ispat
zorunlulugunu kaldirmasi yahut kurumlarin varliginin korunmasi gibi gesitli
amaglara hizmet eder.” Kanuni karine, belli bir olaydan belli olmayan olay
icin kanun tarafindan c¢ikarilan sonuglardir.”® Doktrinde kanuni karineler,
kendi iglerinde aksinin ispat edilip edilememesine gore veya bir hakki,
olay1r gostermelerine gore cesitli ayrimlara tabi tutulmaktadir. Bunlardan
birisi karinelerin aksi ispat edilemeyenlerinin kesin, digerlerinin adi karine
sayilmasi seklindedir. Diger bir ayrim ise karineleri hak karineleri ve olay
karineleri seklinde ayirmaktadir.”!

Delilsiz bir hiikiim olmayacagi gibi delile ragmen adil bir hiikiim
de kurulamaz. Cilinkii medeni usul hukukunda yargilamanin amaci ceza
yargilamasinda oldugu gibi “maddi ger¢ege” ulagsmaktir.”” Bununla birlikte
medeni yargilamada maddi ger¢ege ulasma mutlak anlam tagimaz. Taraflardan

7 TASPINAR, s. 543; Bkz. KURU, Baki, ARSLAN, Ramazan ve YILMAZ, Ejder, Medeni
Usul Hukuku, 22. Basi, Ankara 2012, s. 357; Bkz. ATALAY, s. 5.

8 GUMAN, Nihat, “Medeni Yargilama Hukuku Acisindan Taciz”, CHD, Yil: 4, Say:: 11,
Aralik 2009, s. 202.

% KOCHISARLIOGLU, Cengiz, “Karine ve Borclar Kanununun 96. Maddesindeki Kusur
Karinesi”, Yargitay Dergisi, Cilt: 10, Temmuz, Say1: 3, 1984, s. 272-273.

0 UMAR, Bilge ve YILMAZ, Ejder, Ispat Yiikii, Istanbul, 1980, s. 165.
7l TASPINAR, s. 544.

2 PEKCANITEZ, Hakan, ATALAY, Oguz ve OZEKES, Muhammet, Medeni Usul Hukuku,
13. Bast, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2011, s. 47.
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birisi ileri siirdiigli delili pek ala geri ¢ekebilir. Vazgegilen delili hakim
degerlendiremez. Oysa ceza yargilamasinda hukuka uygun olan her delil
degerlendirilir ve hiikme esas alinabilir. Taraflardan biri, dayandig1 vakialarin
dogru oldugunu veya karsi tarafin dayandigi vakialarin dogru olmadigini
ispat ederek davayr kazanir veya reddini saglayabilir.” Yargilamanin
basinda iddia edilen ve devaminda ispatina calisilan gergege ulagmak,
mahkemenin degerlendirme, yorum ve takdiri ile miimkiindiir. Bu kapsamda
mahkemeyi hitkkme gotiiriicli bir kanaatin olugabilmesi i¢in taraflarin, iddia
ve savunmalarinin temelini teskil eden maddi olgularin yani sira bu olgularin
dayandigi delilleri de mahkemeye sunmalar1 gerekmektedir.”* Bugiin i¢in
medeni usul hukukunda “taraflarca getirilme ilkesi” gegerli oldugundan dava
malzemeleri, taraflarca toplanir ve mahkemeye sunulur. Dolayisiyla taraflarca
ileri siiriilmeyen olgularin ve delillerin mahkemece kendiliginden arastirilmasi
miimkiin degildir.”

B. Ispatin ve Delilin Konusu

Ispatin konusunu taraflarin iizerinde anlasamadiklar1 ve uyusmazligin
coziimiinde etkili olabilecek g¢ekismeli vakialar olusturur ve bu vakialarin
ispat1 igin delil gosterilir (HMK, m. 187/1). Bir taraf, ancak kendi dayandigi
vakialarin dogru oldugunu veya karsi tarafin dayandigi vakialarin gergek
olmadigini ispat ederek davayi kazanir ve hakkinda agilan davanin reddini
saglayabilir.”® Bu nedenle hukuksal agidan hakli olmak degil, ispat etmek
onemlidir. Hakim, ozellikle bu c¢ercevedeki ilk ve en onemli tespiti 6n
inceleme asamasinda yapmis olmalidir (HMK, m. 137, 140). Herkesge
bilinen vakialar (malum ve maruf vakialar) ile ikrar edilmis vakialar ¢gekismeli
sayllmaz (HMK, m. 187/2). Delilin konusu maddi vakialardir.”” Bir maddi
vakianin ispatlanmasi da ancak delil ile olur. Dolayisiyla hukuk normlari
ispatin konusu diginda kalir. Cilinkii hakim, Tirk hukukunu resen uygular
(HMK, m. 33). ileri siiriilen ve ispatina ¢alisilan maddi vakialarin hukuki
nitelendirilmesi ve uygulanacak olan hukuk normunun belirlenmesi hakimin
gorevine girmektedir.

3 KURU, Baki, Hukuk Muhakemeleri Usulii, 6. Baski, Demir Demir Yaymcilik, Istanbul,
2001, s. 1966.

7 OCAL, Bahar, “Roma Medeni Usul Hukukunda Yargicin Delilleri Takdiri”, AUHFD, Cilt:
60, Say1: 3, 2011, s.525.

7 KURT, Nesibe, “Medeni Yargilama Hukukunda Dogrudan Dogruyalik ilkesi”, Prof. Dr.
Bilge Oztan’a Armagan, Turhan Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2008, s. 603; OCAL, s. 525.

7 KURU/ARSLAN/YILMAZ, s. 357.

77 KURU, Baki, Hukuk Muhakemeleri Usulii, 6. Baski, Demir Demir Yaymcilik, Istanbul,
2001, s. 1967.
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Ispat1 gereken olaylar miispet (olumlu) vakialar olabilecegi gibi, menfi
(olumsuz) vakialar da olabilir. Ozellikle yer ve zaman yoniinden belirli
olmayan olumsuz vakialarin ispat1 neredeyse imkansizdir. Bu imkansizligin
asilabilmesi icin, ispat Olciisiiniin yaklasik ispat olarak kabulii, kars: tarafa
aciklama o6devi kapsaminda savunmasimi somutlastirma yiikii yliklenerek
menfi vakianin belirli hale getirilmesi, karsi delil ikame yiikii yliklenmesi ve
isticvaba davet edilmesi imkanlarindan yararlanilabilir.”® Eger yasa bir tarafin
iddia ettigi olaylara dogrudan veya dolayli olarak hi¢bir sonu¢ baglamamis
veya ileri siiriilen istemle ilgili olarak hicbir sonu¢ Ongdrmemis ise bu
olaylarin ispatina gerek yoktur. Ancak bir delilin giivenilirligi hususunda
hakimde kanaat uyandirmak i¢in gerekirse yardimci olaylarin ispati olanag:
saklidir.” Hakim yargilamada taraflarin ileri siirdiikleri vakialart ve delilleri
bir siizgecten gecirerek davanin ¢oziimii i¢in gerekli olmayanlari inceleme
konusu yapmayacaktir. Bu ayiklama gereksiz yere davanin uzamasinin
oniine gecilmesi agisindan da 6nem tagimaktadir.*® Taraflardan birinin ileri
stirdiigii olaylara karsi diger tarafin sessiz kalmasi davaya konu vakiayi
cekigsmesiz hale getirmez. Clinkii susmak, ikrar etmek anlamina gelmez.
Tiirk hukukunda siikiitun zimni bir irade agiklamasi veya 6rnegin bir ikrar
olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Genel hiikiimler uyarinca, ileri
stirilen olaya kars1 diger tarafin sessiz kalmas1 halinde bile o olayn ispati
aranmaktadir.®! Nitekim HMK’nin 128. maddesine gore “Siiresi i¢ginde cevap
dilekgesi vermemis olan davali, davacinin dava dilekgesinde ileri siirdiigii
vakialarin tamamini inkar etmis sayilir.”

Ispatin konusu, bir davada ileri siiriilen ve taraflar arasinda ¢ekismeli
olan olaylardir.?? Dolayisiyla, taraflar arasinda ¢ekismeli olmayan hususlar
igin delil gdsterilmesine gerek yoktur.** Ornegin, taraflarca anlagmaya varilan
veya taraflarca ikrar edilen bir konu hakkinda delil ibraz edilmez. Ispatin
konusunu taraflarin iizerinde anlasamadiklart ve uyusmazligin ¢éziimiinde
etkili olabilecek ¢ekismeli vakialar olusturur ve bu vakialarin ispati igin delil

8 TIGLI, Hiiseyin, “HMK Hiikiimleri Cergevesinde Ispat Yiikii”, Adalet Dergisi, Say1: 43,
2012, s. 242.

7 UMAR, s. 19.
80 TIGLI, s. 245.
8 UMAR, s. 26.

82 BASOZEN, Ahmet, “Tibbi Miidahaleden Kaynaklanan Tazminat Davalarinda Ispat
Sorunlar1”, Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Internet Dergisi, Say1: 119, Ocak
2012, s. 4. (Ispat Sorunlart)

8 KURU, s. 1968.
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gosterilir. (HMK, m. 187) Varlig1 asikar olan veya herkes ya da bir¢ok insan
tarafindan bilinen maruf ve meshur vakialarin ispatina gerek yoktur. Bundan
baska mahkeme, bir delil ikamesi talebini yalnizca inceleme konusu vakianin
asikar oldugu gerekgesiyle degil, bunun yaninda ispat gézleminin mefthumu
muhalifinden asikar oldugu gerekgesiyle de reddedebilir.®

C. Ispat Sekilleri

Taraflar gerek kendi iddialarini ve gerekse kars1 tarafin iddialarma kars1
savunmalarini ¢esitli sekillerde gerceklestirir.

1) Tam Ispat ve Yaklasik Ispat

Tam ispat, klasik anlamda davalardaki maddi vakialarin ispatinda
kullanilir. Davaci ve davalinin iddia ve savunmalarini dayandirdigi vakialarin
ispat1, deliller vasitasi ile gergeklesir. Bir davada taraflar iddia etmis olduklari
hususlari, kanunun izin vermis oldugu biitiin delillere dayanarak ispat
etmeye calisirlar. Bu ispat faaliyeti esnasinda miimkiin olan biitiin delillerin
incelenmesinden sonra olusan kanaat ise tam kanaat olacaktir. Bir davada
ise, kural olarak, kanuni siirlar ve mantik kurallari igerisinde biitiin deliller
incelenir. Biitiin delillerin incelenmesi nedeniyle yapilan ispat faaliyetinin ad1
tam ispattir ve bunun sonucunda olusan kanaat ise tam kanaattir.** Muhakeme
ilkelerinin egemen oldugu medeni hukuk usuliinde yalnizca tartigmali
vakialarin ispata muhtagligi s6z konusu oldugu halde, ceza muhakemesinde
carpici bir ilke olarak bir mahkemenin kararina iliskin biitiin 6nemli vakialarin
herhangi bir bigimde ispat edilmek zorunda olduklar1 ilkesi gegerlidir.

Tam kanaat, maddi vakianin ylizde yliz kanitlanmasi anlamina gelmez.
Ceza yargilamasindan farkli olarak hukuk yargilamasinda siiphenin yiizde
yiiz giderilmesi diye bir ilke yoktur. Ceza yargilamasinda, maddi vakianin
gergeklesip gergeklesmedigi konusunda hakimde yiizde birlik siiphe bile
“stipheden sanik yararlanir” ilkesi geregince mahkiimiyete engel olur. Bununla
birlikte hukuk yargilamasinda bu derece kesin bir kanaat gerekli degildir. Bu
kanaat bazen %51°lik bir oran bile olabilir. Is hukukunda bunun yasal ve
ictihadi ornekleri goktur. Yargitay tarafindan siklikla uygulanan “Isci lehine
yorum”, “feshin son ¢are olmas1” ve “hayatin olagan akis1” gibi ilkeler hiikiim
icin tam ispatin aranmadigini gostermektedir.

8 ROXIN, s. 268.

% ALBAYRAK, Hakan, Yaklasik Ispat, Yayimlanmis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi SBE,
Konya, 2012, s. 8.

86 ROXIN, s. 267.
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Davaci ve davalinin iddia ve savunmalarimi dayandirdigi vakialarin
ispat1 deliller vasitasi ile gerceklesir. Bir davada taraflar iddia etmis olduklari
hususlari, kanunun izin vermis oldugu biitiin delillere dayanarak ispat
etmeye calisirlar. Bir davada kural olarak, kanuni siirlar ve mantik kurallar
icerisinde biitiin deliller incelenir. Biitiin delillerin incelenmesi nedeniyle
yapilan ispat faaliyetinin adi tam ispattir ve bunun neticesinde olusan kanaat
ise tam kanaattir.*” Hukuk muhakemesinde tam ispatin aranmadigi durumlar
da vardir. Ornegin, daha &nce doktrin tarafindan kabul edilen yaklagik
ispat kavrami, 6100 sayilt HMK’nin 390. maddesi ile birlikte hukukumuza
girmistir. Bu maddenin {igiincii fikrasina gore “tedbir talep eden taraf,
dilek¢esinde dayandigi tedbir sebebini ve tiiriinii agikca belirtmek ve davanin
esas1 yoniinden kendisinin hakliligini yaklasik olarak ispat etmek zorundadir”.
Gorildigi gibi kanun koyucu bilingli bir tercih ile ihtiyati tedbirlerde ispat
6l¢iisii konusunda “yaklasik ispat” kavramini tercih etmistir. Yaklagik ispat
temel olarak tam ispata gore diisiik dereceli bir ispat faaliyeti olarak kabul
edilir.®®

Yargitay HGK’nin bir kararina gore, “...isci bir taraftan diger isciye,
diger taraftan isverene karsi korunmaktadir. Iscinin anlattigi mobbing
teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi
gerekmektedir...”.% Dolayisiyla Yargitay’a gore davaci is¢inin iddialari tutarh
olmak, is, isyeri, tanik beyanlar1 veya diger delillerle ¢elismemek kosuluyla
yaklasik bir delille ispat edilmis sayilacaktir. Mobbingle miicadelede davaci
is¢inin ortaya koydugu emareler ve yaklasik bir ispati yeterli sayilmalidir.
Mobbingin varligi i¢in siipheden uzak kesin delilleri aramak is¢i lehine yorum
ve is¢inin korunmast ilkeleri ile de bagdasmayacaktir. Bir goriise gore yaklasik
ispat, hakimde bir olgunun ispat1 konusunda, tam bir kanaat uyandirilmasina
gerek duyulmayan, gerekcelendirilmis bir iddiadan daha fazla, fakat tam
ispattan daha az bir ispat noktasini ifade ederken® diger bir goriise gore,
vakialarin dogrulugunun ihtimal dahilinde gosterilmesidir.”! Bir goriise gore,

87 ALBAYRAK, Hakan ve YUVALI, Ertugrul, “Isverenin Esit Davranma Borcuna Aykir
Davrandig1 Iddialarinin Ispat Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, ISGHD, Cilt: 9, Say1:
34,2012s. 78.

8 ALBAYRAK/YUVALIL s. 78.
% Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E: 2012/9-1925.

% PEKCANITEZ, Hakan, ATALAY, Oguz ve OZEKES, Muhammet, Medeni Usul Hukuku,
13. Bast, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s. 574.

o1 KARSLI, Abdurrahman, Medeni Muhakeme Hukuku, 3. Baski, Alternatif Yaymcilik,
Istanbul, 2012, s. 562.
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iddia edilen olaymn dogrulugu muhtemel goriilmekle birlikte, dogru olma
ihtimalinin, dogru olmama ihtimaline gére daha agir basmasi;*> bir bagka
gorlise gore de, hakimin, resen yemin teklif ettigi durumun bir {ist derecesi,
tam ispatin bir alt derecesi seklinde ortaya ¢ikan ispat bi¢imidir.”* Yaklasik
ispat, niteligi itibari ile dava olmayan, mahkemeden bir takim usuli taleplerin
kabul edilmesinde incelenmesi gereken maddi sartlarin ispatinda kullanilan bir
yontemdir® gecici hukuki himaye tedbirleri, hakimin reddi, belgelerin ibrazi
talebi, delil tespiti talebi gibi dava olmayan yalnizca mahkemeden davanin
ilerlemesini saglayict usuli islemler kategorisine giren maddi anlamda kesin
hiikiim tegkil etmeye elverisli olmayan usuli taleplerin kabulii i¢in verilen
ara kararlarda kullanilir. Dikkat edilirse verilen orneklerde uyusmazligin
esasini ¢ozecek bir karar verilmez. Ciinkii dava niteliginde degillerdir. Dava
niteliginde olmadiklarindan yaklasik kanaat yeterlidir. Yaklasik kanaat icin ise
biitiin deliller incelenmeyebilir. Alman hukukunda yaklasik ispat durumunda
yalnizca hemen getirilmesi miimkiin delillerin incelenmesi miimkiindiir.
Amaglanan sey yalnizca usuli talebin kabul veya reddi ile davaya devam
edilerek, o usuli talep nedeniyle davanin geciktirilmesinin dnlenmesidir.
Yaklagik ispat durumunda, taraflar arasindaki siibjektif hak ihlaline iliskin
cekismeyi sonsuza kadar ¢Oziici mahiyette bir karar verilemez. Ciinkii
yaklagik ispatin konusu siibjektif hak uyusmazligi degil usuli taleplerdeki
maddi vakialarin ispatidir.*

Yaklagik ispatta hakim, ispat edilmek istenen olayr muhtemel
gormelidir. Diger bir ifadeyle, iddia edilen olayin dogru olma ihtimali, dogru
olmama ihtimaline gore agir basmalidir. Ancak iddia edilen olayin yanlis olma
ihtimali de, goz ard1 edilmemelidir. Yaklasik ispat, hakimin ¢ogu kez acele
karar vermesi gereken haller ile delil gosterilmesinin oldukca zor oldugu ve
bu sebeple de kesin ispatin beklenemeyecegi hallerde dikkate alian ispat
ol¢iistidiir.”® Mobbing olgusu da hakkaniyetli ve adil bir yargilama ve hiikiim
icin yaklasik ispati gerekli kilmaktadir. Ciinkii mobbingin bir¢ok tiiriinde,
isveren karsisinda ¢ok daha zayif konumda olan ve delil bulma ya da getirme
konusunda isverene oranla ¢ok daha az imkéna sahip bulunan is¢i so6z
konusudur.

92 Bkz. PEKCANITEZ/ ATALAY/ OZEKES, s. 574-575.

* RUZGARESEN, Cumhur, “iflas Hukukunda Borcun Odenmeme Tehlikesi ve Bagvuru
Yollar1”, Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Internet Dergisi, Say1: 110, Nisan 2011,
s. 1-24.

% ALBAYRAK, s. 8.
% ALBAYRAK, s. 8-9.
% BASOZEN, Ispat Sorunlari, s. 9.
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Mobbingde ispatin konusu, iddia edilen maddi vakialarin ve bunlarin
sonunda zararin meydana gelip gelmedigi, zarar olusmus ise bunun
mobbing teskil eden eylemlerle ilgisinin bulunup bulunmadigidir. Ugradig:
mobbing nedeniyle stres, anksiyete ve kaygi bozuklugu yasayan bir kimse
bu rahatsizligim1 mobbinge baglayabilir. Benzer sekilde karsi taraf da bu
rahatsizhigin davacinin aile i¢i sorunlari nedeniyle meydana geldigini ileri
siirebilir. Mobbing iddialar tanik ve belge gibi delillerle ispat edilmese bile
kendi icinde tutarli ve hayatin olagan akisina uygun ise hastaligin mobbing
nedeniyle meydana geldiginin kabulii hakkaniyete daha uygundur.

2) ispat Kolayhg

Bir konunun 6zelligi icabir ispatt ne kadar zor ise yargilamada ispat
yiikiiniin o Olciide hafifletilmesi ya da kolaylagtirilmast gerekir. Higbir
ayrim yapmadan her konuda yargilamanin taraflarindan ayni derecede ispat
derecesini beklemek hakkaniyete ve adalete aykiridir. Bu durum silahlarin
esitligi ilkesiyle de bagdasmaz. Kollhosser’e gore Alman Medeni Usul
Kanununda ispat 6l¢iisii, hakime somut iddianin dayandirildigi vakialarin
gercgeklestiginin ne kadar muhtemel oldugunu ve hakimin kanaat tesisi i¢in
ihtimalin yeterli olup olmadigi, takdiren tespit hakk:i verir. Bu gercevede
ispat Olgiisiiniin temeli, hakimin delilleri degerlendirme ilkesine dayanir.”’
Mobbing, ¢ogunlukla gizli ve sinsice ylriitiildiigli ve genellikle de isveren
veya vekili tarafindan uygulandigi i¢cin magdur tarafindan delil bulunmasi
zordur. Bir kere hali hazirda ¢alisan is¢ilerin isveren aleyhine taniklik yapmasi
hayatin olagan akigma da aykiridir. Isveren, isyerinde kamera ile giris ve
cikis kayitlarmi kendisi tutmakta, mahkemeden istenilmesi durumunda
da ibrazdan kacinabilmektedir. Is¢i kendi lehine delil olustururken genis
imkanlara sahip degildir. Isveren mobbing eylemini bizzat degil de iscileri
vasitasiyla uyguluyorsa ispat veya delil bulma ¢ok daha zordur. Bu durumda
ispat kolaylig1 ve yaklasik ispat gibi usul hukukuna iligskin kavramlar firsat
esitsizligini gidermektedir.

Mobbingle miicadele edilebilmesi, isveren karsisinda oldukca zayif
konumda olan is¢inin gerek isverene ve gerekse onun adina hareket eden
vekilleri ile isyerindeki say1 ve sifat yoniiyle giiclii olan kisilere karst
korunabilmesi, isyerinde mobbinge iligkin haksizliklarin onlenebilmesi ve
yargilama sirasinda dogrunun bulunarak adaletin saglanmasi i¢in mobbing
davalarinda ispatin kolaylagtirilmasi zorunludur. Diger bir ifadeyle mobbing

97 BASOZEN, Ilk Gériiniis Ispati, s. 116.
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davalarinda siipheden uzak, kesin ve mutlak bir ispat aranmasi hakkaniyete ve
adalete aykir1 sonuglar dogurur. Ispat kolaylig1 kavrami, tam ispatin tersidir ve
bu tiir ispatin eksikligini ve adalete erisimdeki yetersizligini tamamlamaktadir.
Ispat kolayligi, bir davada tam olarak ispatlanmasi gereken vakialarin gesitli
ispat zorluklar1 sebebiyle ispat 6l¢iisiiniin diisiiriilerek ispatina imkan taniyan,
boylece bir goriise gore delil ikame yiikiiniin,?® bir goriise gore ise ispat yiikiiniin
yer degistirdigi durumlar1 ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir.” Ispat
kolayliginin iki etkisi bulunmaktadir. Birincisi ispat Ol¢iisiiniin diisiiriilmesi,
ikincisi ise buna bagl olarak delil ikame yiikiinlin veya tartigmali olmakla
birlikte ispat yiikiiniin yer degistirmesi durumudur.

Ispat kolaylig1 isverenin esit davranma borcuna aykir1 hareket etmesi
halinde de s6z konusudur. Is Kanununun 5. maddesinde, iscinin iddiasini
dolayli vakialar yoluyla kanitlamasindan sonra ispat yiikiiniin igverene gectigi
ongoriilmugtiir. Doktrindeki ispat kolayligimmin oldugu durumlarda ispat
yiikiinlin mii degistigi yoksa degisen seyin yalnizca delil ikame yiikiiniin
mi oldugu tartismalarina girmeksizin ispat yiikiiniin yer degistirdigini
belirtmistir.'"” Boylece esit davranmaborcunaaykirilik iddiasindaki is¢i, dolayli
yoldan hakimde belirli dlglide bir kanaatin olusumunu saglayacak bi¢imde
vakialar ortaya koyarsa igveren esit davranma borcuna aykirt davranmadigini
ispatlamak zorunda kalacaktir. Ispat kolayligi ile ispat zorluklariin asilmasi
amaglanmaktadir. Ciinkii davanin taraflarindan birinin davayi sirf iddia ettigi
vakialar1 ispat edememesi sebebiyle kaybetmesi usul hukukunun amaglarindan
biri olan adil hiikiim verme amacii sekteye ugratir. Bir yargilamada neyin
adil olup olmadigini uygulanacak maddi hukuk hiikiimleri belirler. Maddi
hukuk hiikiimlerinin somut olaya uygulanabilmesi i¢in de o maddi hukuk
hiitkmiiniin kosul vakiasinin mevcut olduguna dair hakimde tam bir kanaatin
olusmas1 gerekir. Iste ancak bu sekilde ilgili maddi hukuk kurali somut olaya
uygulanabilir ve en basit anlamiyla da adil bir kararin verilebilmesi saglanmis
olur.'"!

3) Dogrudan Ispat ve Dolayh ispat

Taraflarin yargilama neticesinde lehlerine hiikiim alabilmeleri ileri
siirdiikleri iddia ve savunmalari ispat etmelerine baglidir. Bu yiizden taraflar

% ALBAYRAK, s. 12.

» ALBAYRAK/YUVALL s. 79.

100 Bkz. BASOZEN, 1l Gériiniis Ispati, s. 92 vd.
100 ALBAYRAK/ YUVALL s. 80.
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iddialarmi ispat etmek i¢in delil gostermek ve hakimi ikna etmek zorundadir.
Tiirk hukukunda kanuni delil sistemi kabul edildigi i¢in davaya bakan hakim
kesin delillerle bagl iken takdiri delilleri serbestce degerlendirebilmektedir.!??
Ispat kolayligi kavrami aym zamanda dogrudan ispat ve dolayli ispat
kavramlari ile de yakindan iligkilidir. Buna gore ispat, dogrudan iddia edilen
olaya delalet eden deliller araciligi ile yapilirsa, buna dogrudan ispat denilir.
Buna karsilik, iddia edilen olay1 yansitan ve kendisinden olayin olusu hakkinda
dogrudan kanaat edinilebilecek delillerden ziyade, diger komsu olaylarin
varligina dayali olarak c¢ekismeli olay hakkinda delillerin degerlendirilmesi
suretiyle hakim tarafindan bir sonuca ulasilmasi yoluyla gerceklestirilen ispat
faaliyetine de dolayli ispat denilmektedir. Dolayli ispat sayesinde ispat ile
yukiimlii olan tarafa iddiasini ispat ederken kolayliklar saglanmaktadir.'®

Iiddia edilen vakiay1 dogrudan yansitan ve kendisinden vakianin
olusu hakkinda dogrudan kanaat edinilebilecek delillerle degil, emare teskil
eden diger komsu vakialarin varligina dayanarak ¢ekigmeli vakia hakkinda,
hakim tarafindan delillerin degerlendirilmesiyle bir sonuca varilmasi yoluyla
ispata calismak ise “dolayll ispat” veya “emare ispat1” kavramlariyla ifade
edilmektedir. Emare ispat1 da ilk goriiniis ispat1 gibi dolayli bir ispattir. Bu
nedenle komsu vakialarin ispat edilmesi suretiyle asil vakialar hakkinda
hakimde bir kanaat olusturulmaya caligilir. Taraflar, komsu vakialarin kanuni
unsurlarinin gergeklestigini ispat ederlerse, hakim bu vakialara dayanarak,
asil ispat1 gereken vakianin da biiyiik ihtimalle gerceklestigine karar verebilir.
Burada hayat tecriibeleri ve mantik kurallart 6nemli rol oynar. Bu noktada
komgu vakialar ile asil ispat edilmesi gereken vakialar arasinda mantiksal
bir bag olmasi gerektigi belirtilmelidir.'™ Dogrudan ispat, ispat edilen somut
olaym gergeklesme bigiminin normla iliskilendirilmesi suretiyle olaylarin
ispatina hizmet ederken; dolayli ispat, iddia edilen olaylara komsu olaylarin
ispatlanmasi yoluyla somut olaya iliskin ¢ikarilan sonucu hakli gosterir.!%

4) Asil ispat, Kars1 ispat ve Aksine Ispat

Ispat yiikii, kendi iizerine diisen tarafin iddia ettigi vakianin dogru
oldugunu ve kosul vakialari karsiladigini ispat etmesine asil ispat ad1 verilir.'*

‘OZERDC)NMEZ, Giiray, “Hukuk Muhakemeleri Kanunu'na Gore Delillerin Gosterilmesi ve
Ibrazi, Istanbul Barosu Dergisi, Cilt: 87, Say1: 5, Eylil-Ekim 2013, s. 15.

103 ALBAYRAK/YUVALL s. 81.

14 ALBAYRAK/ YUVALL s. 82.

105 BASOZEN, ilk Gériiniis Ispati, s. 59.

106K ARSLI, Abdurrahman, Medeni Muhakeme Hukuku, 3. Baski, Alternatif Yayimncilik,
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Asilispatile kars1 ispat fonksiyonel bakimdan birbirinden farklidir. Asil ispatin
hedefi; hakimde iddia olunan vakialarin gergeklestigi ya da ger¢eklesmedigi
yolunda bir kanaat uyandirmak oldugu halde, kars1 ispatin hedefi ise; hakimde
ispat yiikiinii tagiyan tarafca olusturulmaya calisilan kanaatin sarsilmasi ve
karsi taraf iddialarmin dogrulugu hakkinda siiphe uyandirmaktir. Burada
sadece siiphe uyandirmak yeter, aksi yonde tam bir kanaat tesisi zorunlu
degildir.'"”’

Aksini ispat ise bunlardan farklidir. Cilinkii asil ispat ve karsi ispatta
taraflar, hakimde heniiz olusmayan kanaat {izerinde hakimin kanaatini
kendi lehine olusturma cabasinda iken, aksini ispat ise hakimde olusmus
kanaatin ya da karine olarak kabul edilen vakianin olmadig1 ya da aksinin
gergeklesmis oldugu yoniindeki ispat ¢aligmasidir.'® Aksini ispat kural
olarak kanuni karinelerin ¢iiriitilmesine yonelik ispat faaliyetidir (HMK m.
190/11). Kendisine ispat yiikii diismeyen taraf, kars1 tarafin iddiasim ispat
etmesini beklemeden kars1 delil ileri siirerek ispatta bulunabilir. Bir kimse
kendi iddiasin1 ispat edemezse ispat ylki diger tarafa gegmez. Bir kimsenin
herhangi bir vakiay ispatla yiikiimlii olmadigir halde bunun aksini gosterir
deliller ileri siirmesine karsi delil denir. HMK’nin 191. maddesine gore;
“Diger taraf, ispat yiikiinii tastyan tarafin iddiasinin dogru olmadig1 hakkinda
delil sunabilir. Kars1 ispat faaliyeti i¢in delil sunan taraf, ispat yiikiinii izerine
almis sayilmaz.”

Bir kimse kars1 ispatta bulunarak karsi tarafi giic durumda birakmak
ve onu iddiasini ispat edemeyecek bir duruma sokmak isteyebilir. Ornegin, is
davalarina iliskin uyusmazliklarda, ispat hukukunun genel esaslarina uygun
sekilde is sozlesmesinin hakli olarak bozuldugunun ve bir emek karsilig
olmayan hafta ve genel tatil iicretlerinin 6denmis oldugunun ispati1 igverene
diiger.'” Diger bir deyisle is¢i calistigini, igveren ise bunun karsiligini
0dedigini ispat etmek zorundadir. Karsi delil, ispat yiikii kendisine diismeyen
tarafin gosterdigi delillere denir. Ispat yiikii kendisine diisen taraf iddiasmi
ispatlamig ise bunun aksini ispat karsi tarafa geger.

Kanuni delil sisteminin o6zellikleri, vakialarin taraflarca getirilmesi
ilkesi, teksif ilkesi, hakimin emin olma ¢abasinda hakimi kisitlayan ilkelerdir.
Mesela vakialarin taraflarca getirilmesi ve teksif ilkesi nedeniyle hakim, olay1
her yoniiyle agiklamada gerekli gordiigli biitiin verilere ulasamamaktadir.

Istanbul, 2012, s. 561.
1WALBAYRAK, s. 6.
IBALBAYRAK, s. 7.
1WKURU/ARSLAN/ YILMAZ, s. 366.
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Hakim taraflarin gdstermis oldugu delillerle baglidir. Ayrica kanuni delil sitemi
nedeniyle belli vakialarin ispat1 ancak belli delillere hasredilmistir. Hatta bu
delillerle hakim baglidir. Yani mesela, senede baglanmasi zorunlu bir alacagin
alacaklis1 alacagmin varligini senet ile ispatladiktan sonra, hakim i¢in artik
bu hakikattir. Bu sekilde kanun koyucu, hakimin hakikate ulasma ¢abasinda
hakimi smirlamis, bir bakis agisina gore de hakime yardimci olmustur.
Bdylece kanuni delil sistemi nedeniyle hakim, belli delillerin gosterilmesi ile
o vakianin ispatlanmis oldugundan emin olmak zorunda kalacak, daha fazla
arastirma yapmasina gerek kalmayacaktir.''’

5) i1k Gériiniis ispati

Ispat giigliigiiniin bulundugu durumlarda hak kaybinin &nlenmesi
ve adaletli bir sonuca ulasilabilmesi i¢in emare ispati, fiili karineler, ispat
kolayligi ve ilk goriiniis ispat1 gibi hukuki kurumlarin kullanilmasi zorunludur.
Bu zorunlulugun agik¢a gortildiigii alanlardan birisi de is hukuku ve 6zellikle
de mobbing iddialardir.

Insanlarin bilimsel gegerlilik derecesinde mutlak gercege ulasmasi her
durumda miimkiin olmayacagi i¢in, vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar,
muhtemel durumlarda da karar verilmesi 6zel hukuk agisindan hakkaniyete ve
adalete daha uygundur. Anayasanin 138. maddesinde de hakimlerin anayasaya,
kanunlara ve hukuka uygun olarak vicdani kanaatlerine gore karar verecekleri
belirtilmistir. Bu hitkkme gore esas olan hakimin vicdani kanaatine gore karar
vermesidir. Bir iddianin hi¢bir siipheye ve tereddiide yer vermeyecek bigcimde
mutlak olarak (%100) ispatlanmasi durumunda zaten vicdani kanaate gerek
yoktur. O halde vicdani kanaat %51 den %99’a kadar olan bir inanma giicidiir.
Buna gore, esas olarak 6zel hukukta her durum agisindan mutlak bir ispattan
s0z edilmesi miimkiin degildir. Aslinda mutlak ispatin aranmasina da gerek
yoktur. Hakim, kuvvetli olmayan (%49’dan daha az) ihtimal hesaplarina,
akil, mantik ve muhakemeye dayanmayan varsayimlara gore karar veremez.
Vicdani kanaat, bir seyin varligina veya yokluguna ya da iddia edildigi sekilde
meydana geldigine dair agirlikli (%51) kanaattir. Bu kanaatin hayatin olagan
akist ilkesi ve yorumla desteklenmesi zorunludur. Giiglii delil ile ispatlanan
bir iddianin kabuliindeki vicdani kanaat ile gii¢siiz delillerle ispatlanmaya
caligilan bir iddianin kabuliindeki vicdani kanaat bir degildir.'"! Ciinkii vicdani
kanaat, bir tahmin veya his (duyu) degildir. Bu kanaat ger¢evesinde; olayin

1" ALBAYRAK, s. 7-8.

""" AKCAN, Recep, “Yargitay Kararlarindaki Giiglii Delil Kavraminin Hukuki Niteligi”, Selguk
Universitesi HED, Cilt: 12, Say1: 1-2, 2004, s. 7-24.
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ozelligi ve olus sekli, taraflarin iddialari, varsa taniklarin beyanlari, bu beyan
ve iddialar arasinda tutarlilik, uyumluluk ve biitiinliikk, maddi vakialarin
olabilirligi, diirtistlik ve iyiniyet gdstergeleri ile hayatin olagan akisi gibi
hususlar birlikte degerlendirilmelidir.

Alman Krallik Mahkemesinin 1931 yilinda verdigi bir karara gore;
hakimde bir olayin gergeklestigine yonelik ilk goriiniis ispat1 ile olusan inang
(kanat), karsi tarafin delil géstermesiyle sona ermis veya giderilmigse, bu
durumda ilk goriiniis ispatinin “aksini ispatla” degil, “karsi ispatla” ¢iiriitildiigii
kabul edilmelidir."'? Alman Federal Mahkemesi de ilk goriiniis ispatinin
temellerini, hakimin delilleri serbest degerlendirmesi yetkisi ¢ercevesinde ele
almistir. Buna ilave olarak, ilk goriiniis ispati ile gergeklestirilen ispatin da,
asil ispat faaliyeti oldugu; ispat ylkiiniin yer degistirmesine etkili olmadigi;
buna karsilik ilk goriinis ispatinin gerceklestirilmesiyle karsi ispat faaliyetine
girisilmesi gerekliligi, kars1 tarafin ispat faaliyetinin karinelerle ispattan
farkli olarak “aksini ispat” olmadigi dnemle vurgulanmistir. Boylelikle ilk
gorliniis ispatinin, esas olarak, yasam deneyimlerine dayandigi, hakimin
delilleri degerlendirme yetkisi alaninda temel islevlerini yerine getirdigi; ispat
yiikiiniin dagilimina etki etmedigi kabul edilmis oldu.'?

Ilk goriiniis ispatinin maddi hukuka iliskin oldugu gériisiine gore,
ilk goriiniis ispatmnin s6z konusu oldugu durumlarda ispat yiki ya yer
degistirmekte ya da kismen ters ¢evrilmektedir.!!"* Alman hukukunda ileri
siiriilen ve halen hakim olan goriise gore ilk goriiniis ispati, ispat ytiki kurali
olarak kabul edilemeyecegi icin maddi hukuk kurali olarak da kabul edilemez.
Bu nedenle ilk goriiniis ispati, hakimim delilleri degerlendirmesine yardimci
olan yargilama hukuku miiessesesidir.!'* Hakim, ilk g6riiniis ispati cergevesinde
agirlikli kanaatine gore bir yargiya varmaktadir. ilk goriiniis ispati, emare
ispat1 gibi hakimin tecriibeleri araciligiyla delilleri degerlendirmesine hizmet
eder.

Emare ispatinda hakim, tek basina somut olay1 gostermeyen birey-
sel durumlardan yola ¢ikarak; bu bireysel durumlarin bir araya gelmesiyle
ana olaya ulasirken; ilk goriiniis ispatinda ise, norma temel teskil eden tipik
olaylardan, giivenilirligi sinanmis yiiksek tecriibe kurallarindan hareketle

12 BASOZEN, ilk Gériiniis Ispati, s.31.

113 BASOZEN, ilk Goriiniis Ispat, s.32.

14 Bkz. BASOZEN, Ilk Gériiniis Ispati, s. 98 vd.
s BASOZEN, ilk Gériiniis Ispati, s. 49-50.

418 Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. XX, Y. 2016, Sa. 2



Ahmet TASKIN

olaya ulasir. ik goriiniis ispat1, kural olarak kendisine tecriibeleri temel alip
ancak bu halde uygulanabilirken; emare ispati, tipik olmayan olaylarla da
nedensellik baginin ispatinda uygulama alami bulur.'' ilk gériiniis ispatmin
fiili karinelerle veya emare ispati ile es anlamda kullanildigini ileri siiren
yazarlar da bulunmaktadir.!'” Kanaatimizde t¢liniin temelinde yatan mantik
ile varmak istedikleri hedef ortak olup o da adaletin ortaya ¢ikmasi ve ispatin
dar yorumlar1 i¢cinde kaybolup gitmesinin dnlenmesidir.

6) ispatta Thtimal Kavram

Alman hukukuna gore ispat Ol¢iisii teorileri ihtimal kavrami ile
iligkilidir. Her zaman mutlak gercege ulasmanin ve bazen de kesine yakin
ispatin gli¢liigl ispatta “ihtimal” kavraminin varligini gerektirmistir. Objektif
ve siibjektifispat 6lgiisiine benzeyen ihtimal kavrami Alman yargi kararlarinda
ve doktrinde siirekli kendisine basvurulan sihirli bir kavramdir. Objektifihtimal
kavrami olaylarin sikligina yonelik olarak istatistiki ve matematiksel ihtimali
one c¢ikarir. Siklik teorisine gore; ihtimal kavraminin temelinde bir yandan
olaylarin “muhtemel” olmasi yatarken, diger yandan ise “elverisli” olmasi
yatmaktadir. Siibjektif ihtimal kavramina gore, ancak ciddi bir bigimde akil
siizgecinden gecirilerek elde edilen kisisel tecriibeler, belirli tiirden olaylarin
gerceklesme ihtimaline deger katabilirler. Istatistiki ihtimaller, ancak ciddi ve
mantikli bir insan siizgecinden gegirilirse hitkme esas alinabilir.''*

Bilimsel bilgi ve giinlilk yasamdan kaynaklanan tecriibe kurallart
arasinda sOylemlerinin kesinliginde de farkliliklar bulunmaktadir. Tecriibe
kurali, genel olarak sadece siibjektif olarak sekillenen tahminlerin daha yiiksek
ihtimali degerlerini temel alir. Gergekten de tecriibenin temeli, belirli tiirdeki
olaylarin gergeklesip gerceklesmeyecegi ya da bu olaylarin gerceklesmesine
yonelik ihtimalin derecesi ile yakindan ilgilidir." htimalin kabul edilebilir
oran1 hakimdeki vicdani kanaati olusturmaya yetecek olan orandir. Yani bir
olaym gerceklesebilecegine ve somut olay agisindan gerceklestigine dair
ihtimal en az %51 olmalidir. Yaklagik ispatta hakim, ispat edilmek istenen
olay1 muhtemel goérmelidir. Diger bir ifadeyle, iddia edilen olaymn dogru olma
ihtimali, dogru olmama ihtimaline gore agir basmalidir. Ancak iddia edilen
olayi yanlis olma ihtimali de, goz ardi edilmemelidir. Hakim gerek bilgi ve

116 BASOZEN, ilk Gériiniis Ispati, s. 60.

YILDIRIM, M. Kamil, Medeni Usul Hukukunda Delillerin Degerlendirilmesi, istanbul,
1990, s.128.

BASOZEN, Ilk Gériiniis Ispati, s. 126-128.
BASOZEN, ilk Gériiniis Ispat1, s. 128-129.
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gerekse mesleki ve genel tecriibelerine dayanarak delilleri ve ihtimalleri bilim
ve mantik ¢ergevesi i¢inde degerlendirir ve bir ihtimali sonuca ulasir. Hakim,
kendisini karara gotiiren argiimanlar1 mutlak bir sekilde gerek¢ceye baglamak
ve gerekgeleri de hukuk bilimi, hayatin olagan akisi1 6lgiitli, akil ve mantik
kurallari ile desteklemelidir.

Cinsiyete Dayali Ayrimcilik Hallerinde Ispat Yiikiine Iliskin 97/80
Sayili Yo6nergenin 2. maddesine gore; esit davranma ilkesinin uygulanmasinda
tarafsiz oldugu izlenimini veren bir hiikiim, bir 6l¢iit veya bir uygulamanin
somut olarak belirli bir cinsten olanlarin énemli 6l¢lide biiyiik bir oraninin
aleyhine olmasi halinde “dogrudan ayrimcilik” oldugu kabul edilmektedir.'*
Birigyerinde kanundan, s6zlesmeden veya isyeri uygulamasindan kaynaklanan
objektif bir durum varsa bunun herkese esit uygulanmasi gerekir. Dolayisiyla
nesnel bir durumun bazi ¢alisanlara uygulanmasi halinde ayrimciligin varligin
kabul etmek gerekir.

7) Emarelere Dayanan ispat

Medeni usul hukuku 6gretisinde “delil” kavraminin tanimi yapilmigsa
da, emare konusunda goriis birligine varilan bir tanima gerek duyulmamustir.'?!
Bu konuda medeni usul hukuku bakimindan onemli olan, takdiri delille
emareyi birbirinden ayirmak ve farklarini ortaya koymaktir. Kanuni deliller
acisindan bu konuda bir tereddiit duyulmamaktadir. Kanuni (kesin) delil ile
takdiri delil arasindaki fark hakimi baglayiciligi acisindan agiklikla ortaya
konulmustur.'?

Bazi durumlarda ispati gereken husus dogrudan dogruya kanitlanamaz!'?

ya da bir maddi vakianm ispat1 ¢ok gii¢ olabilir.”* Ornegin, mobbing, islenis
sekliyle ve ¢ogu zaman gizli ve uzun bir siire¢ i¢inde yapilmasi nedeniyle
ispat1 zor bir olgudur. Ciinkii bu kavram gerek 6zel hukukta ve gerekse
ceza hukukunda bulunan bircok kavramla yakin benzerlik gostermektedir.
Ornegin, isyeri kabalig1 ve saplantil takip (stalking) ile birer sug olan hakaret
ve taciz gibi eylemler mobbing teskil edebilmektedir. Mobbingde magdurlar
cogunlukla belge veya kayit olusturmaz, yasadiklarmi giinii giiniine not

0K OKKILING, A.G. Is Hukukunun Uluslararasi Kaynaklari Isiginda Kadin Iscilerin
Korunmasi, Legal Yayinlari, Istanbul, 2013, s. 61.

2IKONURALP, H. “Rekabet Hukukunda Deliller ve Degerlendirilmesi”, in: Rekabet
Hukukunda Giincel Geligsmeler Sempozyumu, V, 6-7 Nisan, Kayseri, 11-22, 2007, s. 17.

12KONURALP, s. 17.
122 TASPINAR, s. 540.
24MUSUL, Timugin, Medeni Usul Hukuku, 3. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2012, s. 324.
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almaz, uzun bir siire sabir gdsterdigi icin ilgili makamlara durumu iletmez,
sug olusturan bir davranisa maruz kaldiginda Cumhuriyet savciliina sikayette
bulunur ya da manevi tazminat davasi agsamasinda istedigi gibi tanik bulamaz.
Iste, bu gibi durumlarda ispat: gereken vakia yerine, o vakianin gerceklestigini
veya gergeklesmedigini biiyiik bir ihtimal dahilinde gosterebilecek bagka bir
vakianin ispat1 ile yetinilir. Boylece ispat1 gereken vakia dogrudan dogruya
ispat edilebilecegi yerde dolayli bir sekilde ispatlanmis olur. Bu durumda ispat
kiilfeti yer degistirmemis olmakta, sadece ispat edilecek vakia degismektedir. '
I1k goriiniis ispat1 da emare ispattir. Ancak konusu bir hukuki iliskidir. Ayrica
yiiksek mahkemeye gére emare ispatta bosluk olmaz, ancak ilk goriiniis ispati
kural olarak belirsizlik igerir.

Bir goriise gore, emare (belirti), dis diinyada varligi olan bir olaydir
ve mahkemeler dava konusu olay1 belirlemede bunlardan yararlanabilirler.
Bu nedenledir ki belirtinin bir delil ¢esidi oldugunda tereddiit edilmemelidir.
Belirtiler ispat edilecek olayr dolayli olarak gosterirler. Ornegin, fren
izinden otomobilin hizin1 gercege yakin olarak tahmin etmek miimkiindiir.
Yine bu goriise nazaran emareler tek basina ispat kuvvetini haiz olmadiklar
gibi birlikte, birbirlerini tamamladiklar1 takdirde delil sayilabileceklerdir.
Goriildigii gibi, emare, delil olmakla birlikte olaym tamamini degil de bir
kismin1 gosteren “dolayli” ispat aracidir.'”® Mobbing iddiasinin ispatinda
emarelerin yeri biiyliktlr. Ciinkii pek ¢ok vakiada mobbingin ispat1 giigtiir.
Bu durumda iddianin ger¢ek olup olmadigi “hayatin olagan akis1” ve “is¢i
lehine yorum™ gibi is hukukunda hakim olan ilkelerin yaninda emare ve ispat
kolaylig1 gibi medeni usul hukukuna ait kavramlarin birlikte uygulanmasi
gerekir. Sonug olarak; bir iddianin dogrulanmasi konusunda kanaat edinmeye
elverisli olan ve fakat temsili niteligi itibariyle iddia edilen vakiay1 ancak
ihtimal derecesinde veya kismen dogrulayabilen ispat araglarina emare denir
ve emare ile ispatin s6z konusu olabilmesi i¢in, uyusmazligin esasini ¢oziicii
bir vakia olmamasi ve bu vakia hakkinda niteligi geregi mahkemece tam bir
kanaate ulagilmasinin gogunlukla miimkiin olamamasi gerekir.'?’

D) ispat Hakki ve ispat Yiikii
1) ispat Hakki
Hak arama 6zgiirliigii bir yandan dava agma, diger yandan agilan davada

kendini savunma hakkini kapsayan bir kavramdir. Taraflar hem dava acarken

125 MUSUL, s. 324.
126 MUSUL, s. 324.
27 KONURALEP, 5. 19.
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hem de haklarinda agilmis bir davada savunma yaparken ispatta bulunma
hakkina sahiptir. Ispat taraflar i¢in hem bir hak, hem de bir yiikiimliiliiktiir.
Dava agmak veya acilmis bir davada iddia ya da savunma yapmak hukukun
gosterdigi sekil kurallarina uymak suretiyle miimkiindiir. O halde ispat hakki,
kanunda belirtilen sekilde yerine getirilebilir HMK’nin 189. maddesine
gore; “Taraflar, kanunda belirtilen siire ve usule uygun olarak ispat hakkina
sahiptir. Hukuka aykir olarak elde edilmis olan deliller, mahkeme tarafindan
bir vakianin ispatinda dikkate alinamaz. Kanunun belirli delillerle ispatini
emrettigi hususlar, baska delillerle ispat olunamaz. Bir vakianin ispati icin
gosterilen delilin caiz olup olmadigina mahkemece karar verilir.”

Ispat hakki, agiklama yapma hakkiyla birlikte hukuki dinlenilme
hakkinin 6nemli unsurlarindan birisidir. Hukuki dinlenilme hakki, Anayasanin
36. maddesinde ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin 6. maddesinde
diizenlenen adil yargilanma hakkinin en 6nemli unsurudur. Zira insan onurunun
yargilamadaki zorunlu bir sonucu olarak, yargilama siijelerinin, yargilamada
seklen yer almalari diginda, tam olarak bilgi sahibi olmalari, kendilerini
ilgilendiren yargilama konusunda agiklama ve ispat haklarini tam ve esit
olarak kullanmalar1 ve yargi organlarinin da bu agiklamalar1 dikkate alarak
geregi gibi degerlendirme yapip karar vermesi gereklidir. Hukuki dinlenilme
hakki olarak maddede ifade edilen ve uluslararast metinlerde de yer bulan
bu hak, ¢cogunlukla “iddia ve savunma hakki” olarak bilinmektedir. Ancak,
hukuki dinlenilme hakki, iddia ve savunma hakki kavramina gore daha genis
ve Ust bir kavramdir. Taraflar, yargilamayla ilgili agiklamada bulunma, bu
cercevede iddia ve savunmalarini ileri siirme ve ispat etme hakkina sahiptirler.
Her iki taraf da bu haktan esit sekilde yararlanirlar. Bu durum “silahlarin
esitligi ilkesi” olarak da ifade edilmektedir (HMK 32. m. gerekgesi).

Taraflar, kanunda belirtilen siire ve usule uygun olarak ispat hakkina
sahiptir. Hukuka aykir olarak elde edilmis olan deliller, mahkeme tarafindan
bir vakianin ispatinda dikkate alimamaz. Kanunun belirli delillerle ispatim
emrettigi hususlar, bagka delillerle ispat olunamaz. Bir vakianin ispati i¢in
gosterilen delilin caiz olup olmadigina mahkemece karar verilir. (HMK,
m.189). Herkesce bilinen vakialarin ispati gerekli degildir.!*® Taraflar ispat
hakkinin bir geregi olarak baska yerde bulunun bir delilin getirtilmesini
mahkemeden isteyebilir. Bu cercevede, “Taraflarin ellerinde bulunmayan
ve incelenmesine karar verilen delillerin getirtilmesi i¢in, mahkemece ilgili
resmi makam ve mercilerle tiglincli kisilere bu husus bildirilir. Mahkemeye
getirtilmesi miimkiin olmayan deliller, bulundugu yerde incelenebilir veya

I22UMAR, Bilge, Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Serhi, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2011, s. 516.
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dinlenebilir.” (HMK, m. 195). Taraflar, ispat hakkina sahip oldugu gibi
gosterdigi delillerden vazgegme hakkina da sahiptir, ancak “Delil gdsteren

taraf, karsi tarafin agik izni olmadikga, o delile dayanmaktan vazgecemez.”
(HMK, m.196).

2) ispat (Delil Gosterme) Yiikii

Delil gosterme veya delil ikame etme, bir kimsenin kendi iddialarinin
dogrulugunu veya karsi tarafin iddialarmin yanlighgini ispat etmek icin
ortaya koydugu hakimi inandirma faaliyetidir. Ispat yiikii (kiilfeti), bir davada
taraflar arasinda ihtilafli olup da davanin hitkkme baglanmasinda etkili olan ve
dosyaya da girmis bulunan bir vakiay1 taraflardan hangisinin ispatla yiikiimli
oldugunu ifade etmektedir.'* Hakim, ispat faaliyetinin sonucu ne olursa olsun
davay1 bir hiikiimle sonuclandirmak mecburiyetindedir. Hakim bu noktada
ispat yiikiinii dikkate alarak sonuca ulagacak ve ispat yiikii kimin {izerindeyse,
belirsizligin riskine de bu taraf katlanmak zorunda kalacak; dolayzsi ile karar
bu tarafin aleyhine olacaktir.’*® Medeni muhakeme hukukunda ‘taraflarca
getirilme ilkesi’ gegerlidir. Bu ilke geregince, dava malzemesinin toplanmasi,
yani iddia ve savunmanin dayanagini olusturan vakialar ile onlar1 ispatlamak
icin gerekli olan deliller taraflarca getirilir. Bu nedenle, taraflar iddialarimi
ispatlayabilmek ve davanin kendi lehlerine karara baglanmasi i¢in delil temin
etmeye ¢aligmalar1 gerekmektedir.'!

Ispat yiikii, belli bir olaymn gerceklesip gerceklesmediginin
anlagilamamasi, yani olayin ispatsiz kalmasi yiiziinden hakimin aleyhte bir
karariyla karsilagma tehlikesidir. Bu durunda hakimin yapacagi is s6z konusu
sorun bakimindan ispat yikiinii tagiyan tarafin, o sorunda ileri siirdiigii
istemi reddetmektir.'*? Bagka bir anlatim ile hakim, davada hangi (¢cekismeli)
vakialarin ispat edilmesi gerektigini tespit ettikten sonra, bu vakialarin kimin
tarafindan ispat edilmesi gerektigi sorusu ile karsilagilir; buna ispat yiikii
denir.'® Ispat yiikii; soyut ve somut ispat yiikii seklinde ikiye ayrilmaktadir.

122 MUSUL, s. 321; BUDAK, Ali Cem, “AT Konsey ve Komisyonunun Yeni Rekabet Tiziikleri
ve Rekabet Kanunu'nda Yapilan Degisiklikler Isiginda Delillerin Toplanmast ve Ispat”,
Persembe Konferanslari, May1s 2004, s. 15.

39GUMAN, Nihat, “Medeni Yargilama Hukuku Agisindan Taciz”, CHD, Yil: 4, Sayr: 11,
Aralik 2009, s. 202.

BIAKIL, Cenk, “Yargitay Kararlar Isiginda Medeni Yargilama Hukukunda Hukuka Aykiri
Bigimde Elde Edilmis Delillerin Degerlendirilip Degerlendirilemeyecegi Meselesi”,
AUHFD, Cilt: 61, Sayt: 4, 2012, s. 1224.

32 UMAR, s. 3.
133 KURU/ARSLAN/ YILMAZ, s. 360.
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Soyut ispat yiikii, derdest bir davanin gidisatina bagli olmaksizin, taraflardan
birinin aleyhte bir kararla karsilagsma tehlikesini engellemek tizere tistlendigi
delil ikame ytikiidiir. Somut ispat yiikii ise, hakimin olaylar hakkinda derdest
bir davanin belli bir asamasinda belli bir derece bilgi sahibi oldugu yargilamada
taraflardan hangisinin delil gostermeye davet edilecegi sorunuyla ilgilidir.'**
Somut ispat yiiki, delillerin varligi ile degil, degerlendirilmesiyle ilgili oldugu
icin yer degistirmesi miimkiindiir.

Ispat yiikii, kanunda 6zel bir diizenleme bulunmadik¢a, iddia edilen
vakiaya baglanan hukuki sonuctan kendi lehine hak cikaran tarafa aittir.
Kanuni bir karineye dayanan taraf, sadece karinenin temelini olusturan vakiaya
iligkin ispat yiikii altindadir. Kanunda 6ngoriilen istisnalar disinda, karsi taraf,
kanuni karinenin aksini ispat edebilir. (HMK, m.190). TMK’nin 6. maddesine
gore “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikga taraflardan her biri, hakkini
dayandirdigi olgularin varligini ispatla yiikiimliidiir.” Diger taraf, ispat yiikiinii
tastyan tarafin iddiasinin dogru olmadigi hakkinda delil sunabilir. Kars1 ispat
faaliyeti i¢in delil sunan taraf, ispat yiikiinii iizerine almis sayilmaz. (HMK,
m.191). Kanunun belirli bir delille ispat zorunlulugunu éngérmedigi hallerde,
Kanunda diizenlenmemis olan diger delillere de basvurulabilir. (HMK, m.192).
Taraflar, dayandiklar1 vakialari, ispata elverisli sekilde somutlagtirmalidirlar.
Taraflarin, dayandiklar1 delilleri ve hangi delilin hangi vakianin ispati igin
gosterildigini agikca belirtmeleri zorunludur. (HMK, m. 194).

Ispat sart1 kanundan dogabilecegi gibi taraf iradelerinden de dogabilir.
Ispat sekline iliskin kisitlayict hiikiimler kamu diizenine iliskin olmadigindan
sozlesme ile etkisiz hale getirilmeleri miimkiindiir."*> Taraflar aralarinda
diizenleyecekleri delil sdzlesmesi ile kanunda belirli delillerle ispati dngoriilen
vakialarin baska delil veya delillerle ispatini kararlastirabilecekleri gibi, belirli
delillerle ispat1 ongodriilmeyen vakialarin sadece belirli delil veya delillerle
ispatin1 kabul edebilirler. (HMK, m. 193/1). Delil s6zlesmesi yazili yapilmasi
veya tutanaga gecirilecek beyanlarin imzalanmasi suretiyle yapilmasi
mimkiindiir. Delil s6zlesmesi agikca yapilabilir. Dolayisiyla zimni delil
sozlesmesi miimkiin degildir."*® Davada her iki taraf da, ispat yiikiiniin kime
diistiigiinii gézetmeden delil gostermisler ise, bu halde hakimin (simdilik)
ispat yiikiiniin hangi tarafa diistiigiinii arastirmasina gerek yoktur. Iki tarafin

134 BASOZEN, ilk Gériiniis Ispati, s. 91.

DELIDUMAN, Seyithan, “Medeni Usul Hukukunda Senet ve Senetlerle Yazili Sekil
Arasindaki iliski”, AUEHFD, Cilt: 4, Say1: 1-2, 2000, s. 432; TIGLI, s. 250.

136 TIGLI, s. 250.
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(veya bir tarafin) gosterdigi deliller ile davaya iliskin biitiin ¢ekismeli vakialar
aydmlanmis ise, gene ispat ylik{inlin hangi tarafa diistiigiinii arastirmakta bir
yarar yoktur. Buna karsilik, gdsterilen delillerin hakime dava hakkinda kesin
bir kanaat vermemesi halinde ispat yiikiinlin hangi tarafa distiigiiniin tespit
edilmesinde yarar vardir. Iste ispat yiikii bu hal icin énemlidir. Ciinkii hakim
gosterilen delillerin davayi karara baglamak igin yeterli olmadig: hallerde de
esas hakkinda bir karar vermekle yiikiimliidiir."*” Ispat yiikii kendisine diistiigii
halde yeterli delil getiremeyen taraf davasini kaybeder. Ancak bu durumda,
kendisine ispat yiikii diisen ve fakat bunu yerine getirememis olan tarafin kars1
tarafa yemin teklif etme hakki vardir (HMK, m. 225). Ornegin, ispat yiikii
kendisine diisen davaci iddiasini ispat edememis ise hemen davanin reddine
karar verilmez ve davacinin davali tarafa yemin teklif etmesine izin verilir.
Hakim yemin deliline dayanmasi i¢in taraflara hatirlatmada bulunamaz.
Mobbing magduru oldugunu sdyleyen kimse dava agtigi kimsenin ne sekilde
mobbing yaptigini ispat etmek zorundadir. Magdur, sadece yer, zaman ve
kisi isimleri vererek veya olgular1 ya da olaylan tarif ederek talebini hakl
cikaramaz. Diger bir deyisle magdur iddiasini ispat etmis olamaz. Bir konuyu
iddia ettikten sonra aksini kars1 taraf ispat etsin denilemez. Ispat yiikiiniin
taraflardan hangisine diisecegi bir kisim &lgiitlerle (kistas) belli olur. Ispat
konusunda genel kural iddia edenin iddiasin ispatla yiikiimlii olmasidir.
Ancak bunun bir takim istisnalar1 bulunmaktadir:

a) Normal Durumun Aksini Ispat

Bir davada ispat yiikiiniin yargilamanin taraflarindan hangisine
diisecegi TMK nin “Ispat yiikii” baslikli 6. maddesinde belirtilmistir. Buna
gore; “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikea, taraflardan her biri, hakkini
dayandirdig olgularin varligini ispatla yiikiimliidiir.” Ispat yiikiiniin yanls
tarafa yliklenmesi mahkeme hiikmiiniin bozulmasini gerektiren bir usuli
hatadir."®® Ispat yiikii, kanunda 6zel bir diizenleme bulunmadik¢a, iddia
edilen vakiaya baglanan hukuki sonugtan kendi lehine hak ¢ikaran tarafa
aittir. Kanuni bir karineye dayanan taraf, sadece karinenin temelini olusturan
vakiaya iliskin ispat yiikii altindadir. Kanunda 6ngoriilen istisnalar diginda,
kars1 taraf, kanuni karinenin aksini ispat edebilir. (HMK, m. 190). Normal
veya hayatin olagan akisina uygun bir durumu ileri siiren kimse bunu ispatla
yiikiimli degildir. Bu nedenle, normal durumun aksini ileri siiren kimse bunun
ispat etmek zorundadir.

17 KURU/ARSLAN/ YILMAZ, s. 360; TIGLL s. 253.
138 Yargitay 11. Hukuk Dairesi, E: 1984/3276.
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Mobbinge maruz kaldigim1 iddia eden davact is¢i iddialarini
somutlastirtyor, yer zaman ve olgular1 agik¢a gosteriyor ve tutarli sekilde
davraniyorsa isveren bunun aksini ispat etmelidir. Ornegin, hicbir neden
olmadan mobbing amaciyla yerinin birka¢ kez degistirildigini iddia eden
davaci bunu ispatlamigsa, s6z konusu yer veya is degisikliginin mobbing degil
de isin veya igletmenin geregi olarak yapildigini igveren ispat etmelidir.

b) Ispat Yiikiiniin Kanunla Belirlendigi Haller

Bazen belli bir vakiay1 kimin ispat edecegini kanun hiikmii belirler.
Ornegin, haksiz fiilde zararin varligini ispat etmek davaciya (iddia edene)
diiser. TBK’nin 50. maddesine gore; “Zarar goren, zararini ve zarar verenin
kusurunu ispat yiikii altindadir. Ugranilan zararin miktar1 tam olarak ispat
edilemiyorsa hakim, olaylarin olagan akigini ve zarar gérenin aldig1 6nlemleri
gdz Oniinde tutarak, zararin miktarmi hakkaniyete uygun olarak belirler.”
TBK’nin 66. maddesine gore; “Adam calistiran, calisanin, kendisine verilen
isin yapilmasi sirasinda baskalarina verdigi zarar1 gidermekle ytkiimliidiir.
Adam caligtiran, galisanini segerken, isiyle ilgili talimat verirken, gdézetim
ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek igin gerekli 6zeni
gosterdigini ispat ederse, sorumlu olmaz. Bir isletmede adam calistiran,
isletmenin ¢alisma diizeninin zararin dogmasini dnlemeye elverisli oldugunu
ispat etmedikge, o isletmenin faaliyetleri dolayisiyla sebep olunan zarari
gidermekle ylikiimlidiir.”

¢) Karineler

Sozlikk anlamiyla karine, karigik bir is veya sorunun anlasilmasina veya
¢oziimlenmesine yarayan durum, ipucu ve belirti olarak agiklanmaktadir.'*
Karine, zan yoluyla bilinmeyen bir seye delalet eden bilinen bir emaredir.'*°
Fiili karineler, ileri siiriilen maddi vakialarin iddia edildigi gibi meydana
geldigi konusunda hakimde belli bir kanaatin olugsmasina katkida bulunan,
yasam tecriibelerinin ortaya koydugu, akil ve mantiga uygun, hukukla ilgili
bulunmayan deger hiikiimleridir. Baska bir deyisle fiili karineler, belirli
bir olaya isaret eden, fakat kendi basina karar vermeye elverisli bir ispati
saglayamayan “basit tecriibe kurali” olarak aciklanabilir. Doktrinde fiili karine
ile olay karinesi birbirinden ayr1 degerlendirilmektedir. Olay karinesi ile yasal

139 DEVELLIOGLU, Ferit, Osmanlica-Tiirk¢e Ansiklopedik Liigat, 22. Baski, Aydmn Kitabevi,
Ankara, 2005, s. 491.

140 SEN, Yusuf, jslam Muhakeme Hukukunda Bir Ispat Vasitas1 Olarak Karine, Yiiksek Lisans
Tezi, Selguk Universitesi SBE, Konya, 1997, s. 37.
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olarak formiile edilmis, somut olaylara dayali, aksi ispat edilebilir karineler
anlasilmaktadir.'*! Karine, adaletin islemesine yarayan teknik bir yontemdir.
Ispat sorununu daha kolay ¢6zmeye yardimci olur. Karine, bir kesinlik araci,
hukuk kuralmin olusmasi i¢in gerekli unsurlarin sayisii azaltabilmeyi
olanakli kilan bir yol; sadelestirici ve kolaylastirict bir indirgeme aracidir ve
varsayimdan daha giigliidiir. Ciinkii karinenin temelinde bir olasilik veya bilgi
ve gorgl diigtincesi yatar.'*

Hayatin olagan akisi Olglitii uygulanirken karineleri géz Oniinde
bulundurmak ve buna gore degerlendirme yapmak gerekir.'** Aksi halde
neyin hayatin normal akisma uygun oldugu hakkaniyetli sekilde ortaya
konulamaz. Hukukta karine, bilinenden bilinmeyeni ¢ikarmaya yarayan
hukuki istidlallerdir. Daha genis olarak ise karineyi, varligt bilinen olumlu
veya olumsuz bir olaydan, diger olumlu veya olumsuz bir olayin, bir hukuksal
durumun varligt veya yoklugu sonucunun ¢ikarilmasina olanak veren
kural olarak tanimlamak mimkiindiir.'** Fiili karine, bilinen vakialardan
bilinmeyenler hakkinda kanunen degil aksine hakim tarafindan c¢ikarilan
sonuglardir.'” Bir hukuk kurali ile bagli olmaksizin, hakimin insanlar ve
yasam konusundaki tecriibelerinden yararlanarak belli olmayan vakialar
hakkinda sonug ¢ikarmasidir.'* Fiili karineler iddia edilen bir olayin ger¢ekten
de iddia edildigi sekilde gerceklesip gerceklesmedigini anlamak i¢in somut
olaylarda ispat zorluklarinda hakime yardim eder.'* Fiili karine lehine olan
taraf, o hususu ispat etmis sayilir. Diger bir deyisle kural olarak fiili karinenin
aksini ispat yiikii kars1 tarafa diiser. Fiili karineler bu yoniiyle normal olan
hususlar gibidir. Kanuni karineler, belli olaydan belli olmayan bir olay icin
kanun tarafindan ¢ikarilan sonuglardir. Kanuni karineler ispat yiikiine gercek
bir istisna teskil etmektedir. Bazi kanuni karineler kesindir ve karsi1 taraf bunun
aksini ispat edemez. HMK’nin 190. maddesine gore; “Kanunda 6ngoriilen
istisnalar diginda, kars1 taraf, kanuni karinenin aksini ispat edebilir.” Ornegin,
“Yanilma veya aldatma sebebiyle ya da korkutulma sonucunda sozlesme

141 BASOZEN, ilk Gériiniis Ispati, s. 75.
12 TASPINAR, s. 533-536.

4 GOKSU, Mustafa, “6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu Cergevesinde Senetle Ispat
Kurallar1 ve Bunlarin Istisnalari”, Hacettepe Hukuk Fakdiltesi Dergisi, Cilt: 1, Say1: 1, 2011,
s. 63.

14 UMAR, Bilge ve YILMAZ, Ejder, Ispat Yiikii, Istanbul, 1980, s. 165.
145 TASPINAR, s. 536.

146 POSTACIOGLU, iThan E. Medeni Usul Hukuku, 1711 Sayih Kanuna Gére Yazilmis, 6. Bast,
Istanbul, 1978, s. 528.

YTASPINAR, s. 537.
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yapan taraf, yanilma veya aldatmay1 6grendigi ya da korkutmanin etkisinin
ortadan kalktig1 andan baglayarak bir y1l iginde s6zlesme ile bagli olmadigini
bildirmez veya verdigi seyi geri istemezse, sdzlesmeyi onamis sayilir.”
(TBK, m. 39). Adi kanuni karineler ise aksi ispat edilebilen karinelerdir. Adi
karinenin kendi aleyhine oldugunu ileri siiren kimse bunun aksini ispat etmek
zorundadir. Ornegin, TMK’nin 3. maddesindeki iyiniyet karinesi bdyledir.
Ancak, durumun gereklerine gore kendisinden beklenen 6zeni gostermeyen
kimse iyiniyet iddiasinda bulunamaz.

E) Ispat Olgiisii

Alman hukukunda ispat 6l¢iisti teorileri genel olarak “siibjektif ispat
Olciisii” ve “objektif ispat 6l¢iisii” seklinde ikiye ayrilmaktadir.

1) Siibjektif ispat Olciisii

Stibjektif ispat Olgiisli teorisine gore; hakim, olayin gerceklestigine
iligkin yeterli kanaati edinmisse, kararini vermelidir. Hakimin kanaate
ulagabilmesi i¢in, somut olaylarin bilinmesi zorunlu oldugundan, tecriibe
kurallar1 ile mantik kurallar1 serbest iradenin objektif sinirmi ¢izer. Bir
olayin ispatlanmis sayilmasi i¢in, hakimde o olayin iddia edildigi sekilde
gerceklestigine yonelik kanaat olagmasi gerekir. Bu nedenle siibjektif ispat
teorisi “gergek kanaat teorisi” olarak da isimlendirilmistir.'*®

Ozel hukuk alaninda Tiirk hukuku agisinda kabul edilmesi gereken
ispat “vicdani kanaat Sl¢iisii”diir. Hakimler anayasaya, kanuna ve hukuka
uygun olarak vicdani kanaatlerine gore hiikiim (karar) verirler. Bu kanaatin
olusmas1 bazen agirlikli ihtimal (%51-%89), bazen kesine yakin (%90-
%99) ihtimal ve bazen de kesinlik (%100) smiridir. Hakim, yargilamanin
taraflarindan biri lehine karar vermek zorunda oldugundan c¢ogu zaman
agirlikl kanaat karar icin yeterli olacaktir. Hakimin somut olay hakkindaki
kanaati ne 6lgiide olursa olsun karar1 yeterli agiklikta bir gerek¢eye dayanmak
zorundadir. Ciink{i gerekcesiz hiikiim olamaz. Kararlar hukukiligini ve
vicdaniligini gerekgelerinden alirlar. Mahkeme kararlarinda yer alan tatmin
edici bir gerekce, hakimin siibjektif veya keyfi davranmadigini gosteren ve
taraflara adil bir yargilama yapildig1 hissini veren en temel lgiittiir. Iki tarafi
dinlemeden verilen karar hukuken dogru olsa da adil olamayacagi gibi hi¢ veya
yeterli bir gerekce icermeyen hiikiim de dogru olsa bile adil sayilamaz. Hakim,
ibraz edilen delilleri degerlendirerek objektif bir kanaate varir. Iddialar olayin
gercek olusuna ve hayatin olagan akigina uygun, tutarli, 6l¢iilii ve mantikliysa,

148 BASOZEN, i1k Goriiniis Ispat1, s.117-118.
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ileri siirlilen deliller kismen de olsa iddiay1 ve olanlart dogruluyor ve bunlarla
biitlinlik gosteriyorsa hakimin kanaati giiclenir. Hukuki degerlendirmelere
ve hukuk biliminde var olan yorum metotlarina dayanmayan cikarimlar ve
yargilar hakimin kararini keyfilige gotiirtir.

2) Objektif Ispat Olgiisii

Bu teoriye gore hakimin kanaatinin olustugunun kabul edilebilmesi
icin objektif bir dayanak noktas1 bulunmali ve hakimin sahsi kanaati yeterli
olmamalidir. Hakimin kanaati yargilamaya konu dava dosyasinda bulunan
objektif bir bilgiye dayanir. Bu teoriye gore de hakimin mutlak bir kanaate
ulagsmas1 gerekli degildir. Ciinkii 6zel hukukta ve 6zellikle de is hukukunda
aranan gerceklik, bilimsel bir gerceklik olmadigi gibi ceza yargilamasinda
aranan mutlak bir kesin inanis da degildir. Hakimin olayin gergeklestigi
yoniindeki kanaati mutlak gergegin o oldugu anlamina gelmez.!* Baz
durumlarda, hakimde tam kanaati olusturan delillerin ispat yiikiinii tasiyan
taraftan beklemek diiriistliik kuralia aykirilik teskil eder. Ispat giicliigii veya
ispat imkansizligi hallerinde ispat dlgiisii de diisiiriilmelidir.'®® Bu husus,
yargilamada silahlarin esitligi ilkesinin de bir sonucu olarak goriilmelidir.
Ispat &l¢iisiiniin diisiiriilmesi ve yaklasik ispatla yetinilmesi, ancak, takdiri
delillerle ispatin gecerli oldugu durumlar i¢indir. Kesin delillerle ispatlanilmas1
gereken olaylar bakimindan kural olarak ispat dlciisiiniin disiiriilmesinden
s0z edilemez.!*! Mobbing konusu da delille ispat1 zor konulardan birisini
teskil etmektedir. Cilinkii cogu zaman mobbing gizli ve sinsice yiiriitiilmekte,
genellikle davraniglar tek tek ele alindiginda mobbing fark edilmemektedir.
Ozellikle mobbingin isveren veya onun vekilinden geldigi durumlarda (diisey
mobbing) magdurun tanik bulmasi olduk¢a giictiir. Bu nedenle mobbingde
somut olaya gore ispat 6l¢iisii diistirtilmelidir.

SONUC

Mobbing, insanlarin is veya gorev icabi bir arada bulunduklart her
ortamda Gteden beri var olan, benzer kavramlarla karistirilsa da her gegen
giin daha fazla davaya konu edilen, unsurlarinda ve ispatlanmasinda
ciddi sorunlar bulunan bir kavramdir. Mobbingin niteliginde ve 6zilinde
hedef alman kisiyi rahatsiz edecek ve onu biktiracak davranislarin gizli ve
sinsi sekilde tekrarlanmasi s6z konusudur. Magdurlar ¢ogu zaman hedef
alindiklarin1 ve mobbinge maruz kaldiklarin1 belli bir siire gegtikten sonra

149 BASOZEN, ilk Gériiniis Ispati, s.120.
150 Bkz. ATALAY, s. 44.
151 ATALAY, s. 44-45.
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fark etmekte, cogunlukla yalmz birakilmakta ve en yaygin ispat yontemi
olan tanik beyanlarindan mahrum kalmaktadirlar. Mobbing magdurlar
saldirmin hedefi olurken yalniz olduklar1 gibi yargilama sirasinda delil
bulup mahkemeye sunarken de yalnizdir. Mobbingin ispatlanmasinda doktor
raporlart gerekli olmadig1 halde doktor raporunun olmamasi magdur aleyhine
degerlendirilebilmektedir. Mobbingin 6zellikle igveren veya vekili tarafindan
yapilmas1 halinde buna maruz kalan kimsenin tanik basta olmak iizere delil
bulmakta zorlanacagi agikardir. Mobbing konusunda yapilan arastirma ve
anketlere gore her yil binlerce insanin mobbing magduru oldugu ortaya
konulmaktadir. Buna ragmen bunlardan onlarla ifade edilen kisminin dava
agmasi, bunlarin da bir kisminin manevi tazminat talebinde bulunmamasi
ispatta ¢ekilen gii¢liiglin bir sonucudur.

Mobbing iddiasi ve buna bagli olarak manevi tazminat istemiyle agilan
davalarin biiylik ¢ogunlugu mahkemelerce reddedilmektedir. Ayn1 durum
Yargitay icin de s6z konusudur. Ornegin, 2010-2015 yillar1 arasinda mobbing
iddias1 iceren 221 davadan sadece 54’linde manevi tazminat talebinde
bulunulmus, bunlardan da yalnizca 11’1 manevi tazminat talebinin kabulii ile
sonuclanmustir. Ozel hukukta vicdani kanaatin olusmasim gerektirecek bir
ispatin yeterli olmasi gerekirken kesin ispatin arandigi davalara rastlanmaktadir.

Taraflar, kanunda belirtilen siire ve usule uygun olarak ispat hakkina
sahiptir. Hukuka aykiri olarak elde edilmis olan deliller, mahkeme tarafindan
bir vakianin ispatinda dikkate alinamaz. Kanunun belirli delillerle ispatini
emrettigi hususlar, baska delillerle ispat olunamaz. Bir vakianin ispati i¢in
gosterilen delilin caiz olup olmadigina mahkemece karar verilir. Herkesce
bilinen vakialarin ispat1 gerekli degildir. Taraflar ispat hakkinin bir geregi
olarak baska yerde bulunun bir delilin getirtilmesini mahkemeden isteyebilir.
Bu ¢ergevede, taraflarin ellerinde bulunmayan ve incelenmesine karar verilen
delillerin getirtilmesi igin, mahkemece ilgili resmi makam ve mercilerle
iiclincii kisilere bu husus bildirilir. Mahkemeye getirtilmesi miimkiin olmayan
deliller, bulundugu yerde incelenebilir veya dinlenebilir. Mobbinge maruz
kalan kimsenin kendi lehine delil toplamak amaciyla kendisiyle ilgili ses ve
goriintii kayitlarint mahkemeye sunmasi hukuka aykiri delil olarak goriilemez.
Bu nedenle; mobbing gibi ispat giicliigliniin bulundugu durumlarda hak
kaybinin 6nlenmesi ve adaletli bir sonuca ulasilabilmesi i¢in emare ispati,
fiili karineler, ispat kolaylig1 ve ilk goriiniis ispat1 gibi hukuki kurumlarin
kullanilmasi zorunludur.
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