MESAFELI SOZLESMELERLE iLGILi AB YONERGESINE GORE
TUKETICININ GERI ALMA HAKKI
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Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin, Mesafeli Sozlesmelerde
Tiiketicinin Korunmas1 hakkindaki 97/7 sayili Yonergesi 20 Mayis
1997°de ¢ikartilmis ve 4.6.1997 tarihli resmi gazetede yayimlanmistir
(ATRG. Nr. L 144, 4.6.1997, s.19 vd.). Bu Yonerge’nin konusu, iiye
devletlerin tiiketiciler ile satici-saglayicilar arasinda mesafeli siiriim
cercevesinde kurulan sozlesmeler hakkindaki hukuksal ve ydnetsel
kurallarin1 uyumlulagtirmaktir.

Uzaktan iletisim yoluyla kurulan mesafeli sozlesmeler, tiiketici
yoniinden bilgi eksikligine bagli 6zel riskler tasimaktadir. Geri alma
hakki ile ilgili diizenleme, tketiciyi bu risklere karsi koruma amaci
giitmektedir. Bu riskler arasinda, 6zellikle geri doniisiimlii sorgulama
olasiliginin diisiikliigii, arastirma-inceleme olanaklarinin olmayisi,
yogun bir anonimlik vb. yer alir.

97/7 sayili Yonergenin temel ¢ekirdegini, geri alma hakki
olusturmaktadir. Buna gore, tiiketici mesafeli siirim yoluyla kurulan
sOzlesmeyi geri alabilir. Geri alma siiresi kural olarak, asgari yedi
iggliniidiir. Siire baglangicinin, mallarda, malin tiiketici tarafindan
teslim alinmasi; hizmetlerde ise, soOzlesmenin kurulma ya da
yonergenin besinci maddesindeki yiikiimlerin ifa edilme anindan
itibaren s6z konusu olacagi belirtilmektedir. YoOnergenin altinci
maddesi, geri alma hakkina iliskin bilgilendirmenin yapilmamasi
nedeniyle geri alma siiresinin uzamasini, geri alma hakkinin kullanim
kosullart ve buna bagli hukuksal sonuglar ile ve bu hakkin istisnalarini
ayrintili bi¢imde diizenlemistir.

AB’nin 97/7 sayili Yonergesi ile karsilastirildiginda, tilkemizdeki
mesafeli sozlesmelerle ilgili diizenlemelerde (4077 TKHK. m. 9/A;
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi m.8 — 9), tiiketiciyi mesafeli
sozlesmelere Ozgii risklere karsi yeteri kadar koruyucu kurallar
bulunmamaktadir.

Zusammenfassung : Richtlinie 97 / 7 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 20.Mai.1997 {iiber den Verbraucherschutz bei
Vertragsabschliissen im Fernabsatz hat erlassen und vom 4.6.1997 im
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Amstblatt veréffentlicht (ABIL. EG., 1997 L 144 vom 4.6.1997, S. 19 ff.).
Gegenstand diseser Richlinie ist die Angleichung der Rechts- und
Verwaltungsvorschriften der Mitgleidstaaten {iber Vertragsabschliisse im
Fernabsatz zwischen Verbrauchern und Lieferern.

Im Wege der Fernkommunikation geschlossene Fernabsatzvertrige (oder
im Direktvertireb Distanzgeschiéfte) bergen fir den Verbraucher die
besondere Gefahren einer Informationsreduzierung in sich. Die iiber das
widerrufsrechtliche Regelung dient dem Verbraucherschutz vor den
spezifischen Gefahren von Fernabsatzvertrigen. Besonders zu dieser
spezifische Gefahren sind verringerte Riickfragemdglichkeiten, fehlende
Untesuchungsméglichkeiten, gesteigerte Anonymitit usw.

Das Widerrufsrecht bildet das Herzstiick der Richtlinie 97/7 EG. Danach
kann der Verbraucher jeden Vertragsabschlufl im Fernabsatz widerrufen. Die
Regeldauer der Widerrufsfrist betrdgt mindestens 7 Werktage. Bei Waren soll
die Frist fir die Wahrnehmung dieses Rechts mit dem Tag ihres Eingangs
beim Verbraucher beginnen. Bei Dienstleistungen die Widerrufsfrist beginnt
entweder mit dem Tag des Vertragsschluss oder mit dem Tag, an dem die
Verpflichtungen im Sinne des Artikel 5 erfiillt sind. GeméaB Artikel 6 regelt
ausfithrliche = Regeln  iiber die  Rechtsfolgen bei  fehlender
Informationsgewihr, Anforgerungen an die Ausiibung des Widerrufsrecht
und Rechtsfolgen des Widerrufs sowie Beschrinkungen des Widerrufsrechts.

Im Vergleich zu der 97 / 7 Richtlinie fehlt es im tiirkischen Regelungen
iiber die Fernabsatzvertrige in unserem Land (4077 N. Tirkische
VerbrSchG. Art. 9/A; FernAbsR. Art. 8-9) aber die geniigende schiitzende
Regeln vor den spezifischen Gefahren von Fernabsatzvertrige.

Anahtar Sozciikle . Schliisselworter

Tiiketicinin Korunmas:  : Verbraucher- / Konsumentenschutz
Mesafeli Sozlesmeler . Fernabsatzvertraege / Distanzgeschaf
Bilgilendirme : Informationgewihr

Geri Alma Hakki . Widerrufsrecht

Geri Alma Stresi . Widerrufsfrist

Geri Alma Hakkinin Sinirlanmasi: Beschrankung des
Widerrufsrechts
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Giincel bir hukuk politikas1 konusu olan tiiketicinin korunmast'
alaninda  ¢oziim  bekleyen  6nemli  hukuksal  sorunlarla
karsilasilmaktadir. Ozellikle, asin1 diizeyde yiiksek fiyatlar ve agir
kredi kosullar1 altinda bor¢lanmalar, haksiz genel islem kosullar
iceren tiiketici sozlesmelerinde baglayicilik ve icerik denetimi, ayiplt
mal ve hizmetlerden sorumluluk, tehlikeli {iriinlerden yapimcinin
sorumlulugu, yasal garantiler ve rekabet hukukuna aykiriliklar
karsisinda tiiketicilerin, basta yasalar olmak {izere, diger bir dizi
hukuksal diizenlemelerle korunmaya ¢alisilmasi soz konusudur 2.
Toplumsal kalkinma ve teknolojik gelismelere paralel olarak serbest
piyasa ekonomisi diizeninde goriilen ekonomik biiyiime siirecinde,
tiiketicilerin hukuksal ve ayn1 zamanda sosyo — ekonomik agilardan
korunmalar1 zorunlulugu ortaya cikmustir. Ayni sekilde, zaten cesitli
acilardan (sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve hatta zihinsel etkinlik gibi)
hukuksal islemlerde islemin zayif tarafin1 olusturdugu kabul edilen
tiketicinin  ayrica, islem gilivenligi baglaminda korunmasi
zorunlulugu, sozlesme adaletini saglayabilme yoniinde saglam ve
giivenceli bir pozitif sistem kurmay1 gerekli kilmustir®’. Boylece,
tikketicinin s6zlesme hukuku c¢ergevesinde korunmasindaki temel
sorun, cogu kez tiiketici lehine sOzlesme serbestisine bazi yasal
sinirlamalar 6ngdrmek suretiyle ¢oziimlenmeye ¢aligilmaktadir. *.

! Tiiketicinin korunmasi sorunu ile korunma nedenleri hakkinda genis

bilgi icin bkz.: KEMPER, Rainer, Verbraucherschutzinstrumente, 1. Aufl.,
Baden-Baden 1994; von HIPPEL, Eike, Grundfragen des Verbraucherschutzes,
JZ.1972, 417 vd. ; von HIPPEL, Eike, Verbraucherschutz, Tiibingen 1986, 3 vd.
ile ozellikle 23 — 24 ; REIFNER, Udo, Der Schutzbereich eines
Verbraucherschutzgesetzes und Schutzwiirdigkeit des Verbrauchers, JCP 2,
1978/3, 203 vd.; TANDOGAN, Halik, Tiiketicinin Korunmas: ve Sizlesme
Ozgiirliigiiniin Bu A¢idan Sinirlanmasi, Ankara 1977, 9 vd.; DEMIR, Mehmet,
Kapidan Islemlerde Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakk1, Ankara 2001, 13 vd.

2 von HIPPEL (JZ 72), 417; von HIPPEL (Verbrucherschutz), 24 — 25 ;

TANDOGAN, 10 — 11 ; Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiiketicinin

Korunmast, Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, Ankara 2001, 7 vd.

Tiiketicinin, tiiketici sdzlesmelerinde s6zlesmenin degisik agilardan (ekonomik-
psikolojik-kiiltiirel bilgi gibi) zayif tarafi olarak goriilmesine dayanan belirgin
giic dengesizligi konusu ile ilgili olarak bkz.: KRAMER, Ernst A.,
Konsumentenschutz als neue Dimension des Privat- und Wettbewerbsrecht, ZSR
98, 1979, 49 vd.; KEMPER, 31 vd. ; OZEL, Caglar, Mukayeseli Hukuk Isiginda
Tiiketiciyi Koruyan Geri Alma Hakki, Ankara 1999, 8 vd. ile piyasa ekonomisi
acisindan tiiketicinin konumu baglaminda 17 — 22.

Tiketicinin zayif ve yardima muhtag konumu nedeniyle, medeni hukuk
baglaminda korunmasini saglamaya yonelik olan ve o6zellikle taraflar
arasindaki gli¢ dengesizligi karsisinda bulunan cgesitli hukuksal ve yasal
araclar ile irade Ozerkligi (islem serbestisi) ilkesi arasinda siki bir iligki
vardir. Bu iliskide, tuketicinin korunmasindaki temel dusince ve



Cagdas anlamda tiiketicinin hukuken korunmasi diisiincesi, 19 ve
20’inci ylizyillarda gesitli iilke hukuklarinda ¢ikartilmis bulunan genel
ya da Ozel nitelikteki tiiketiciyi koruyucu yasalarda ongoriilen bazi
kurallarla belli o6lgiilerde gerceklestirilmeye c¢alisilmistir. Ancak,
onemi ve giincelligi hem ulusal, hem de uluslararas1 diizeyde her
gecen giin gittikce artan ve dogrudan dogruya tiiketiciyi koruyucu
kurallar  (Verbraucherschutznormen) niteligini tasiyan birtakim
kurallar, sonugta disiplinlerarast bir goriinim sunan Tiiketicinin
Korunmas1 Hukuku (Verbraucherschutzrecht) adi altinda bir sosyal
hukuk dalin1 olusturmustur °.

Ust bir kavram olan Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku alanima giren
ve Ozellikle inceleme konusu, tiiketicinin taraflarindan birini
olusturdugu tiiketici sozlesmeleri olan, Tiiketici Sozlesmeleri Hukuku
(Konsumentenvertragsrecht) baglaminda goriilebilecek Onemli bir
sozlesme hukuku sorunu ise, tliketicinin irade beyanini geri alma
yoluyla korunmasidir °.

Hemen belirtelim ki, tiiketici sézlesmesi kavrami ile kasdedilen
sudur: Tamamen ozel tiiketim amaglariyla’ hareket eden bir tiiketici
(Verbraucher) ile ticarl, mesleki, zirai, sinai ya da sanatsal bir etkinlik
cergevesinde bir tiiketim malini teslim eden ya da tiikketime bagh bir
hizmet edimini sunan satici-saglayict / girisimci (Unternehmer)
arasinda belli bir ivaz karsiliginda kurulan sozlesmelere “Tiiketici

tuketicinin korunmasi hukukuna 6zgl gelistirilen dengeleyici hukuksal
onlemler hakkinda daha genis bilgi icin bkz.; WEITNAUER, H., Der
Schutz der Schwaecheren in Zivilrecht, Karlsruhe 1975, 12 — 13; HELM,
Johann Georg, Privatautonomie und zivilrechtlicher Verbraucherschutz,
Dichtl (Hrsg.), Verbraucherschutz in der Marktwissenschaft 1975, 61 vd.;
KEMPER, 34 vd.

BRUNNER, Alexander, Der Konsumentenvertrag im schweizerischen Recht,
AJP 1992, 591 — 592; KOLLER-TUMLER, Marlis, Der Konsumentenvertrag im
schweizerischen Recht, Bern 1995, 211 — 212

Tiiketici Sozlesmeleri Hukuku ile ilgili bu 6zel sorunu uygulamali ve
teorik agilardan inceleyip, 0zgilin ¢dziimler sunan makale hakkinda bkz.:
GERNHUBER, Joachim, Verbraucherschutz durch Rechte zum Widerruf von
Willenserkldrungen, - Eine rechtsdogmatische Studie - , WM 36, 52. Jahrgang
1998, 1797 — 1805 .

Ozel tiiketim amaciyla kasdedilen, tiiketicinin tamamen kendi kisisel ve
/ veya ailesel nitelikli bir tiiketim gereksinimini, bir baskasina devir ya da
herhangi bir yolla ticari ve ekonomik kazanc¢ elde etme gayesi giitmeksizin
davranarak tiiketmesi olgusudur. Ozel tiiketim amaci ifadesi ile ilgili olarak
ayrmtili ve etrafli bilgi icin bkz. DORNIER, Roger, Das Widerrufsrecht bei
Haustiirgeschdften und dhnlichen Vertrdgen (Art.40a-g OR), Diss., St. Gallen
1994 , Nr. 143 — 159 . Karma tiiketim konusu ilgili olarak da bkz.: Nr. 160 — 164



Sozlesmeleri”  denir®.  Tiiketiciye  belirli  tiirden tiiketici
sozlesmelerinde (Ornegin, taksitli, kapidan ve mesafeli sozlesmeler,
tiiketici kredisi sdzlesmeleri gibi) saglanan bu yasal korunmanin temel
amaci, esasen islemlerin yapilmasi ya da daha dogru bir deyisle,
sozlesmelerin ~ kurulmast  asamasinda  karsi  tarafin  haksiz
uygulamalarla yarattig1 gafil avlanma ve sOmiiriilme tehlikelerini
onlemeye yoneliktir’. Bu sayededir ki, tiiketicinin hukuksal anlamda
iradesinin gerek olusumu, gerekse beyan edilmesi asamalarinda yeteri
kadar disiinlip karar verebilmesi ve dolayisiyla islem iradesinin
saglikli bir ekonomik temele dayanmasi olanakli hale gelir.

Bir grup tiiketici s6zlesmelerinde, belirli bir yasal siire igerisinde
sozlesmeyi kurmaya yonelik irade beyanimi geri alma hakkinin
tilkketiciye taninmasi, 6nemli ve giivenceli bir yasal korunma yoludur.
Boyle bir yasal ¢oziim, temelde sozlesme adaletini saglama yoniinde
tilkketicinin lehine olmak iizere, sézlesme hukukundaki sozlesmeye
baglilik (ahde vefa, pacta sunt servanda) ilkesinin mevcut katiligini
yumusatma amacin giitmektedir'®.

Kurulma teknigi itibariyle 6zel bir grup tiiketici sézlesmesi tiirii
olan mesafeli sozlesmelerde de diger bazi tiiketici sozlesmelerinde
(abonelik, kapidan ve/veya taksitli islemler) oldugu gibi tiiketicinin
zay1f konumu nedeniyle sézlesmede bir gli¢ dengesizligi durumu sz
konusudur . Soézlesmenin kurulusu asamasinda tiiketicinin islem
yapma ve karar verme serbestisini zedeleyen ya da tamamen ortadan
kaldiran bu elverigsiz bazi durumlar nedeniyledir ki, bu tiir
sozlesmelerde tiiketicinin korunmasi gerekir. Zira, mesafeli s6zlesme
iliskilerde, tiiketicinin, sozlesmenin kars1i tarafi ile fiziken
karsilasamama ve sozlesme konusu edimi Onceden fiilen deneme,
sinama ve algilama olanagindan yoksun kalmasi karsisinda, basta geri
alma ve irlin iade haklar1 olmak {izere yasal araglarla korunma

$  Tamm igin ayrica bkz.: ZEVKLILER, Aydm, A¢iklamal: Tiiketicinin Korunmast

Hakkinda Kanun, Ornek Yargitay Kararlar — Igili Yonetmelikler — Tebligler —

Avrupa Birligi Direktifleri, 2. Basi, Ankara 2001, 17 — 20; OZANOGLU, Hasan

S., Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami (Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un

Maddi Uygulanma Alani), AUHFD, C. 50, S. 1, 2001, 55 vd.

LOWE, Walter, Schutz gegen Uberrumpelung beim Vertragsabschluss, BB

1986, Heft 13, 821 vd.

10" GONZENBACH, Rainer, « Pacta sunt servanda » oder neues Licht auf einem
alten Grundsatz — Notizen zu einem Konsumentenschutzproblem, ZSR, NF 107,
19871, 436 — 438 ; LIEBS, Detlef, Reurecht des Kdufers an der Haustiir,
Gottingen 1970, 38 —39 .



araclari ile (sekil zorunlulugu, sézlesme Oncesi ve ifasi asamalarinda
bilgilendirme yiikiimliiliikleri gibi) korunmasi zorunludur'.

Bu calismada, tiiketicinin korunmast hukuku baglaminda yukarida
verilmeye calisilan genel bilgiler 15181nda; sirasiyla, once calismanin
kavramsal ¢ercevesi cizilecek, daha sonra ise, mesafeli siirlim yoluyla
dogrudan ticaret ve uzaktan pazarlama yontemiyle kurulan mesafeli
tilketici sozlesmeleri ve bu sozlesmelere 06zgili tanman geri alma
hakkiyla ilgili olarak 1997 yilinda Avrupa Birligi Konseyi tarafindan
¢ikartilmis bulunan Yonerge’deki kurallar gergevesinde'?, mesafeli
sozlesmelerde tiliketicinin irade beyanmi geri alma hakki konusu,
iilkemizdeki mevcut yasal durum da dikkate alinarak incelenmeye
caligilacaktir.

Il. MESAFELI SOZLESME KAVRAMI VE KONU iLE
ILGILI AB YONERGESI

A. Mesafeli Sozlesme Kavram

Dogrudan ticaret (Direktvertrieb) ve bunun 6zel bir uygulanma
bicimi olan dogrudan pazarlama (Direktmarketing) teknigi, birer
iiretici ve/veya girisimci firma sahibi olan satici-saglayicilarin, araya
bir baska araci firmayr ya da isletmeciyi sokmadan tiiketicilere
dogrudan dogruya ulasarak mal ve hizmet sunmay1 amagladiklar1 bir
rekabet uygulamasi ve pazarlama yontemidir'®. Bu tiir siirlim
tekniklerinde, iletisim ve gorlisme siirecinde bagvurulan araglar,
gelistirilen teknolojik iirlinler ve uzman kisiler yardimiyla gittikce

1 MEUB (DB 2002), 362 — 363; AKIPEK, 50 — 55.

2 Bu Yonerge’de diizenlenen kurallar hakkinda genel bilgi igin bkz.: ACAR,
Faruk, Uzaga Satis Sézlesmesi Yapiminda Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki
Avrupa Toplulugu Direktifi, 1BD., C.75, S. 1-2-3, 2000, 45 vd.; AKIPEK,
Sebnem, Mesafeli Sizlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Avrupa
Birligi Direktifi ve Tiirkiye 'nin Durumu, BATIDER Aralik 2002, C. XXI, S. 4, 45
- 66.

3 Bu kavramlar hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bkz.. BOHLE, Wolfgang,
Grundlagen, Anwendungsaspekte und Umfang des Direktvertriebs, Dallmer,
H.(Hrsg.): Handbuch Direct Marketing, 6. Aufl.,, Wiesbaden 1991, 369 vd.;
GILLES, Peter, Das Recht Direktmarketing, Kundenwerbung und Vertrige
ausserhalb von Geschdftesrdumen,1. Aufl., Heidelberg 1982, N.8 vd;
HUGUENIN, Jacobs Claire, Direktvertrieb und Widerrufsrecht, AJP / PIA, 6/94,
691 — 692 ; ZERRES, Thomas, Die situativen Voraussetzungen des
Haustiirwiderrufsgesetzes — Eine marketingorientierte rechtswissenschaftliche
Unresuchung, Miinchen-Mering, 21 — 23 ;TIETZ, Bruno, Der Direktvertrieb an
Konsumenten — Okonomische Grundlagen und Konsequenzen fiir den
Verbraucherschutz — Vortrag anlalich des Symposiums Werbung Direktvertrieb
Verbraucherschutz am 17.10.1975 in Hamburg, Saarbriicken 1975, 6 vd. ile 19 —
32 ; WERNER, Olaf, Teleshopping, 1. Aufl., Frankfurt 1996, 13 vd.




daha da modernlesen bir pazarlama anlayisina bagl degisik
goriinlimler sunmaktadir.

Artik, tiiketiciye sadece geleneksel araclar veya yollarla (6rnegin,
satis temsilcileri eliyle ya da mektup, telgraf, teleks, telefaks telefon
gibi bir uzaktan iletisim araciyla) ulasilmamakta; isletmeler tarafindan
daha siklikla ve daha cagdas diizeyde yiiriitiilen bir dogrudan ticaret
yontemi olarak internetli bilgisayarlar ya da dijital televizyonlar
araciligilyla dogrudan elektronik ticaret (E-Commerce) yoluna
basvurulmaktadir '*. Bu yontemde taraflar (yani, isletmeci ve tiiketici)
tamamen elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange)
ortaminda ve fiziksel olarak halihazirda bulunmadan yani, fiilen karsi
karsiya hi¢ gelmeksizin islem iradelerini igeren iletilerini (mesajlarini)
Dijital TV ya da Internete bagl bilgisayarlar aracilifiyla birbirlerine
elektronik yoldan yollamaktadirlar. Ancak, bu sekilde elektronik
ortamda ileti (mesaj) ve karsi ileti yollama seklinde isleyen elektronik
stiregte taraflarin yiizyiize goriisme ve pazarlik yapma sansi1 ve olanagi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, kurulacak olan elektronik s6zlesmenin
(E-contract) igerigini olusturan kosullari, karsi taraf daha dnceden tek
tarafli olarak hazirlayip sonra da dikte ettirmek iizere sundugu genel
islem kosullar1 belirlemektedir. Tiiketici bu kapsamda ve igerikteki bir
sO6zlesmeyi Internet ortaminda ya islem konusu o mali veya hizmet
edimini tiiketebilmek amaciyla kuracak ya da bu islemi hig
yapmayarak Ozel tiiketim ihtiyacini bu yolla gideremeyecektir *°.

Mesafeli iglemler ya da mesafeli s6zlesmeler (Distanzgeschaefte /
Fernabsatzvertrige) de, dogrudan ticaret cercevesinde gerceklestirilen
0zel bir uzaktan pazarlama teknigi olup; uzaktan iletisim araglar1 ya da
teknikleri ile kurulur. Bu nedenle tiiketici iglemleri hukukunda bir

1 KOHLER, Helmut, Die Rechte des Verbrauchers beim Teleshopping
(TV- Shopping, Internet-Shopping), NJW 1998, 4, 185 — 190.

Elektronik sdzlesmeler hakkinda daha genis ve ayrimntili bilgi i¢in bkz.:
OZSUNAY, Ergun, “Elektronik Sézlesmeler - AB Hukuku ile Avusturya ve
Alman Hukuklarindaki Gelismelerin Isig1 Altinda Tiirk Hukukuna Tliskin
Coziimler — AB’de, Bazi Uye Devletlerde ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin
Hukuksal Sorunlari — Elektronik Soézlesmeler” Konulu Konferansta Sunulan
Yayimlanmamig Teblig, 12 Mayis 2000, Istanbul . Ayrica, ETKK. tarafindan
hazirlanan raporda, tiiketicinin elektronik ticarette korunmasi amaciyla,
elektronik sozlesmelerin usul ve esaslarmin belirlenmesi ile s6zlesme sonrasi
servis, uiriin iade sistemilerinin de buna uygun bir hale getirilmesi, temel yasal
sorunlar ve ¢6ziim Onerileri baglaminda belirtilmistir. Bunun i¢in bkz. Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu Raporu, Dig Ticaret Miistesarligi, Mayis 1998 ;
INCE, Murat, Elektronik Deviet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
Imkdnlar, DPT Yayini, May1s 2001, 42 — 43 .



grup tiiketici islemi tirii olarak goriilebilir. Yine bu anlamda olmak
lizere, 0zel bir tiikketici sozlesmesi seklinde adlandirilabilecek olan
mesafeli sdzlesmeler terimi, list kavram olan mesafeli islemlerin bir
alt grubunu ifade etmektedir. Bu kavram, mesafeli satis sozlesmelerini
de icerecek sekilde, bu yolla yapilan ve asagida verilecek olan tanima
uygun diisen bir kisim tiiketici islemlerini kapsar. Ancak, 6zel bir
tiikketici sOzlesmesi tiirii olan mesafeli satislarin satim hukukundaki
mesafe satimlarindan da ayri1 ele alinmasi gerekir. Ciinkii, mesafe
sattminda adindan da hemen anlasilacagi {lizere, saticiya diisen
gonderme ya da gotiirme borcunun ifasini, taraflarin yasal ifa yeri
disinda kalan ve alicinin bulundugu yere kadar satilanin ulastirilmasini
kararlagtirmasi s6z konusudur '°.

Uzaktan iletisimi saglayan bir iletisim aract kullanilarak mal ve
hizmet sunumunda bulunma ve bu yolla siparis verme seklinde
gergeklestirilen uzaktan gondermeli ticaret (Versandshandel), alanina
giren su mesafeli satim tiirleri, uzaktan pazarlama uygulamasinda
daha siklikla goriilmektedir: Katalogtan se¢im yolu satim, toplu
siparis verme iizerine satim ve uzaktan iletisimli alim-satimdir
(Teleshopping). Bunlardan sonuncusu, giiniimiizde tiiketiciler arasinda
en ¢ok ragbet goren bir mesafeli islem tiirii olup; uzaktan pazarlama
ve slriim teknigi olarak mesafeli satislar seklindeki tiiketim amacli
satim sozlesmeleridir'’.

16 Bu noktada, 6nce mesafeli sozlesme kavraminin tanimi ve mesafe

satimindan ayrildigi yonler igin bkz.. TANDOGAN, Halik, Bor¢lar Hukuku,
Ozel Borg liskileri, 6. Basim, Ankara 1990, 184 ; ARAL, Fahrettin, Borclar
Hukuku, Ozel Bor¢ [liskileri, Ankara 2000, 132 — 134; AKIPEK, Sebnem,
Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Avrupa Birligi
Direktifi ve Tiirkiye 'nin Uyumu, BATIDER, Aralik 2002- C. XXI — S.4, 48 — 50;
COX, Buket Oztuna, Avrupa Birligi Hukukunda Elektronik Ticaret ve
Tiirkiye 'deki Gelismeler, 1. Baski : Eyliil 2002, 39 vd.

Teleshopping denilince anlasilmasi gereken dar anlamda mesafeli
islemler olmalidir. Ciinkii her iki kavram da, online iizerinden ya da e—Mail
(elektronik Posta), Telefax (Uzaktan kopya), telefon veya mektup gibi bir aragla
kurulan uzaktan iletigim siirecinde tiiketicinin mal ya da hizmet siparisi talebine
(Bestellaufforderung, invitatio ad offerendum, yani icaba davetine) dayanarak
yapilan iglemleri tanimlamaktadir. Bkz. ve krs. KOHLER, 185 ; Teleshopping
tiirli mesafeli islemlerde de, kapidan islemlerde oldugu gibi tiiketicinin gafil
avlanma riski oldukea yiiksektir. Ozellikle, reklam ve tanitim amagli kisa spotlar
sirasinda girigimci firmanin acik adresi yazili siparis beyaninda bulunmay1
engellemek ve hemen o sirada verilen telefon numarasindan arayarak {iriin talep
etmeyi saglamak amacini tasir. Bu nedenle, kapidan islemlere paralel olarak
mesafeli islemlerde de tiiketiciye serbest¢e kullanabilecegi bir geri alma hakki
saglanmalidir. Ayn1 yondeki tesbit ve ayrintlili gerekgesi icin bkz. WERNER, 28
— 29 ve 111 — 113 . Ayrica, Teleshopping’in hukuksal gorlinimii ve sozlesme



B. Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
97 /7 Sayih Yonerge

Uzaktan pazarlama yoluyla kurulan mesafeli sozlesmelerde
tiiketicilerin korunmasi ile ilgili olarak AB Ozel Hukuku alaninda
uygulanmak amaciyla 1997 yilinda Konsey tarafindan bir Yonerge
cikartilmistir '*. Anilan bu Yonergenin konusu, mesafeli ticaret
(slirlim) alaninda tiiketici ile saglayici arasinda kurulan sézlesmelerle
ilgili olarak {iye devletlerin yonetsel ve hukuksal kurallari arasinda
uyum saglamaktir (md. 1). Tanimlarla ilgili ikinci madde hiikmiinde
ise, mesafeli ticarette sozlesme kurulmasi hali, mesleki ya da ticari
ama¢ disinda davranan ve sadece gergek kisi olan bir tliketici ile
mesafeli isleme 0zgii bir organize satig-siirim sisteminde etkinlik
gerceklestiren satici-saglayici (yani, mal teslim eden ya da hizmet
edimini saglayan gergek ya da tiizel kisi olarak girisimci) fiziksel
olarak halihazirda bulunmadan bir veya birden fazla uzaktan iletisim
teknigi kullanmalari, seklinde belirtilmistir. Bu baglamda, yazili
(6rnegin, gazete ve dergiler, reklam kuponlari, kartpostallar, tanitici
basili formlar vb. bir bagka arac), isitsel veya gorsel (6rnegin, radyo,
telefon, teleks, telefaks gibi) ya da gorsel-isitsel (6rnegin, Dijital TV
ve Internet-PC gibi) yolla uzaktan iletisime 6zgii bir veya birden ¢ok
telekomiinikasyon tekniginin kullanilmis olmasi mesafeli islem
olgusunun varlig1 icin yeterlidir. Ancak, tiiketicinin bir mal teslimi ya
da hizmet edimi ifas1 talebi (siparis beyani) seklinde islem iradesini bu
yollardan biriyle yazili ya da telefonda sozlii olarak beyan etmis
olmas1 zorunludur. Bu sekilde, bir iiriin siparisine yonelik olarak irade
beyaninda bulunmus olan tiiketicinin s6zlesme konusu edimi 6nceden
ne fiilen gorebilme ve somut olarak algilayabilme ne de deneme ya da
sinama olanagina sahiptir. Bu ise, tliketicinin 6zel tiiketiminde o
edimin somut ihtiya¢ derecesini anlamada ve ozellikle fiyat-kalite

hukuku acisindan ortaya ¢ikardigi sorunlar hakkinda ise, goriis ve ¢oziim
onerileri i¢in bkz: KEBLER, J., Rechtliche Aspekte des Teleshoppings — Zu den
normativen Grenze eines neuen Marketingkonzepts, WRP 1991, 285 — 291 ;
GILLES, Peter, Recht und Praxis des Teleshoppings, NJW 1988, 2424 vd.

18 S6z konusu Yoénerge metni i¢in bkz.: 20.5. 1997, 97 / 7 AB, ATRG
(1997), L 144 / 19 ; NJW 1998, Heft 4, 212 — 215 . Bu Yonerge’nin Alman
Hukukuna uyarlanmasi baglaminda diizenlenme konusu, alan1 ve amaci ile ilgili
ayrmtil bilgi ve degerlendirmeler icin bkz. ve krs.: REICH, Norbert, Die neue
Richtlinie 97/7 EG iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im
Fernabsatz, EuZW 1997, 581 — 589; MICKLITZ, H.-W., Der Vorschlag fiir eine
Richtlinie des Rates tiber den Verbraucherschutz bei Vertragssabchliissen im
Fernabsatz, VuR 3 / 1993, 129; MICKLITZ, H.W., Die Fernabsatzrichtlinie 97 /
7/EG, ZEuP 1999, 873 vd.; ACAR, 45 vd.; AKIPEK, 50 vd.; COX, 39 — 42.



karsilastirmasi yaparak tiiketim karari akile1 alabilmesini ve sonugta
da islem iradesinin saglikli olusumunu engelleyebilir.

Yukarida anilan Yonerge’nin gerekcesi ve konusu esas alinarak,
mesafeli siirlim ya da uzaktan pazarlama yoluyla siiriim (Fernabsatz)
cercevesinde Ozel bir teknikle kurulan mesafeli tiiketici s6zlesmeleri
su sekilde tanimlanabilir: Mal ya da hizmet edimi saglayan girisimci
taraf (satici-saglayici) ile tiikketicinin ayn1 zamanda fiziksel olarak yiiz
ylze biraraya gelmeksizin, icap (mal veya hizmet arzi) veya kabul
(mal veya hizmet talebi / iirlin siparisi) iradelerini uzaktan iletisim
teknigine Ozgii bir aragla beyan edip kurduklar1 so6zlesmelere
“Mesafeli Tiiketici Sozlesmeleri” denir'.

Yonerge nin tanimlarla ilgili olan ikinci maddesi, ayn1 zamanda
mesafeli sozlesmeleri 6zellikle de mesafeli satiglari, kapidan satiglar
ile otomatlar aracilifiyla yapilan satiglar gibi diger bazi dogrudan
ticarete Ozgii islemlerden ayiran Olgiitleri ortaya koymaktadir. Buna
gore, Ornegin bir mesafeli satim sozlesmesinde, bir yandan,
sOzlesmenin taraflar1 olan alici-tiiketici ile satici-igletmeci fiilen hig
kars1 karsiya gelmemekte; Ote yandan, tiiketici lizerinde ozellikle
kapidan satiglarda oldugu gibi bir s6zlii gériisme ortaminda kisisel ve
psikolojik agidan yogunlastirici bir etki altinda kalarak yaratilan gafil
avlanma olgusu ile ayn1 diizeyde karsilasilmamaktadir. Ancak bununla
birlikte, bu Yonerge’nin de amaci, tipki kapidan islemelerle ilgili
Yonerge’de oldugu gibi, tiiketiciyi, s6zlesmenin kurulmasi esnasinda
kars1 tarafin yarattigi haksiz uygulamalara karsi geri alma hakki
tantyarak korumaktir. Bu sekilde, kapidan islem ya da mesafeli islem
seklinde kurma yolunu se¢mis olan, ancak bunu yaparken tiiketicinin
islem iradesinin saglikli olugsmasini bagvurdugu tiirlii haksiz rekabet
uygulamalariyla engelleyen isletmeciler karsisinda tiiketiciye
hukuksal koruma saglanmaktadir.

Bu Yo6nerge’nin kapsamina getirilen istisnalar1 gésteren ve boylece
maddi uygulanma alanin1 belirleyen ii¢lincii maddesinde ongoriilen
sinirlamalar geregince, bazi tiir s6zlesmeler kismen veya tamamen
kapsam dis1 kalmistir. Ancak, gercekte bunlar birer mesafeli islem
seklinde kurulmus ve bu nitelikte bir tiiketici sdzlesmesi sayilabilecek
olmakla birlikte, yine de kimi gerekcelerle uygulanma alanindan
cikartilmiglardir. Buna gore, sirasiyla su sozlesmelere Yonerge’deki

19 Tanim konusunda ayrica bkz. ve krs.: MEUB, Michael H., Fernabsatz

und E-Commerce nach neuem Recht, DB 2002, 359 vd.; BULOW, Peter / ARTZ,
Markus, Fernabsatzvertrige und Strukturen eines Verbraucherprivatrechts im
BGB, NJW 2000, 2049 vd.; DEMIR, 208 — 221; AKIPEK, 48 — 49.



kurallar hi¢ uygulanmayacaktir: 1- Finansal hizmet edimlerinin ifasini
icerecek sekilde bankalar ve diger finansal kuruluslarla kurulan
sozlesmeler. 2- Tasinmaz yapimi ve satimini konu alan ya da kira
disinda taginmazlar {iizerinde hak taniyan diger sodzlesmeler. 3-
Herkese acik telefonlar1 kullanarak calisan bir uzaktan iletisim araci
isleticisiyle yapilan sdzlesmeler, 4- Uriin satis1 yapan otomatlar
aracilifiyla ya da otomatik islem noktalarindan yapilan sdzlesmeler. 5-
Artirmal1 yoldan (ihaleyle) kurulan sdzlesmeler.

Ote yandan, Yonerge’nin tiiketiciyi &nceden bilgilendirmeye
(md.4), bilgilenmeye iliskin tiikketicinin yazili onayma (md.5) ve geri
alma hakkma (md.6) iliskin kurallar1 ise susodzlesmelere
uygulanmayacaktir: 1- Tiikecinin evine ya da igyerine kadar tacirler
tarafindan diizenli ve siirekli araliklarla getirilen temel gida
maddelerinin ile yiyecek ve i¢egek gibi ev halkinin giinliik tiiketimine
0zgl genel ihtiya¢ maddelerinin karsilanmasina yonelik sézlesmeler.
2- Gezi, konaklama ve tasima sektorlerine 0zgii hizmet veren
isletmecilerle kurulan isgérme sozlesmeleri ile yiyecek ve icecek
maddesi temin eden isletmecinin bunlarin belirli bir tarihte ya da
zaman dilimi (miiddet) igerisinde ifa etme ylikiimliiliigii altina girdigi
sozlesmeler.

Tiiketicinin hem sézlesmenin kurulmasindan Once, hem de
kurulduktan sonra saglayicit (Lieferer) tarafindan bilgilendirilmesi
yukiimliligl, uzaktan pazarlama yolu ile mesafeli islem yapan
girisimciler igin getirilmis énemli bir yasal yiikiimliiliiktiir. Ozellikle,
s6zlesmenin kurulmasindan o©nce ifasi gereken bu bilgilendirme
yiiklimiin icerigine giren noktalar, Yonerge’nin dordiincii maddesinde
su sekilde diizenlenmistir: ““Tiketici, mesafeli ticaret ¢ergevesinde bir
s6zlesme kurulmadan Once, asagida sayilan noktalarda tam bir bilgi
sahibi olmalidir: 1- Isletmecinin kimligi ile bir énddeme (pesinat)
gerektiren sézlesmelerde agik adresi, 2- Sunulan mal ya da hizmetin
temel nitelikleri, 3- Biitiin vergileri dahil o mal ya da hizmetin bedel,
4- Olasi teslimat ve ek isgérme giderleri, 5- Bedelin 6denmesi, teslim
ya da iggérmeyle ilgili olan 6nemli 6zellikler, 6- Yonergenin altinci
maddesinin ii¢lincli bendinde sayilanlar disinda, tiiketicinin sahip
oldugu geri alma hakkinin wvarligi, 7- Genel tarifelere gore
hesaplanmama durumu varsa, goriismede kullanilan uzaktan iletisim
aracinin isletilmesi gideri, 8- Icapla baglilik ve bedelin gegerlik siiresi,
9- Konusu, siirekli ya da diizenli araliklarla yinelenen donemsel
hizmet edimlerinin ifas1 veya mallarin teslimi olan s6zlesmenin, olasi
asgari gecerlik siiresi.



Bilgilendirme yiikiimiiniin igerigini olusturan ve belirgin bir ticari
amaci oldugu goriilen bu bilgiler, kullanilan s6z konusu uzaktan
iletisim teknigi aracina uygun olarak agik ve anlasilir bir sekilde
tiikketiciye verilmelidir. Ayrica, 6zellikle hukuksal islem ehliyeti sinirlt
tiiketiciler yoniinden (6rnegin, miimeyyiz kiiciikler ve kisithilar gibi),
ticari is yasamiyla ilgili islem gilivenligi ve saydamligi ilkeleri
isletmeciler tarafindan goz Oniinde tutulmasi zorunluluguna isaret
edilmistir (md. 4/b.2).

Eger tiiketiciyle kurulan iletisimde kullanilan arag telefon ise, karsi
tarafin kimligi ve yapilan goériismenin de ticari amag¢ tasidigi
goriismenin basinda acikca belirtilmelidir (md.4 / b.3) .

Bu Yonerge’'nin tanimlanmast ve amaci, konusu, kapsami,
uygulanma alami ve tiiketicinin Onceden bilgilendirilmesi ile ilgili
olarak ele alinan maddelerinde 6ngoriilen pozitif sistemle uyumlu ve
dengeli bir yasal diizenlemenin iilkemizde hala heniiz istenilen
diizeylerde pozitif sisteme oturtulamamis oldugu goriilmektedir *°.

20 Gergekten de, ne 4822 S. K. ile Degisik 4077 S. TKHK. (m. 9/A
hiikmii), ne de bu Kanun geregince ¢ikartilmis olan — her ne kadar yasann ilgili
madde metninde (m. 9/A, f. 2), bilgilendirme yilikiimliiliigiine konu bilgilere
iliskin ayrintilarin Bakanlik¢a ¢ikarilacak zebligle belirlenecegi ifade edilmisse
de — Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
(13.06.2003 t. ve 25137 S. RG.) kapsam ve igerigi zengin olmadig1 gibi tam
doyurucu olmaktan uzaktir. flgili hiikiimler dikkatlice incelendiginde; &zellikle,
Avrupa Tiiketici Sozlesmeleri Hukuku agisindan olmasi gereken yeterlililkte ve
giivencede bir pozitif sistematigi olusturulmus oldugunu séylemek giigtiir. Anilan
maddedeki yasal diizenleme ve ilgili yonetmelikte ongoriilen kurallar mesafeli
sozlesmeleri, sozlesmenin ilgili biitin unsurlarim1  kapsar bir bi¢imde
tanimlayamamakta ve bu islemlere 6zgii geri alma hakkinin konusu, icerigi,
bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin igerigi ile buna uyulmamasinin yasal sonuglar
gibi onemli konular saglam bir hukuksal giivenceye baglayamamaktadir.
Mesafeli sozlesmeleri, bir yandan sadece mesafeli satim sozlesmeleriyle simnirlt
tutmamak; diger yandan, kapidan satiglardan bagimsiz bir yasa maddesinin
konusu olacak sekilde ele almak gerekir. Bu baglamda, s6z konusu madde
hiikmiinde (m. 9/A, f. 5, son c.) kapidan satiglara yollamada bulunulmus olmast
da yasama teknigi agisindan pek de uygun gérillemez. Bu nedenlerle, bu
maddenin ve ilgili yonetmelik hiikiimlerinin tiiketici s6zlesmeleri hukuku
terminojisini de uygun diisen bir igerikte yeniden ele alinip hitkme baglanmali
ve ozellikle de yasal kurallarin diizenleme konusu, kapsami ve igerigi itibariyle
mesafeli sozlesmeler iist baslhigina uygun olarak, konunun mesafeli satiglarla
smirl bir anlayis ve yaklagim terkedilerek, diger mesafeli tiiketici sdzlesmelerini
(6rnegin, mesafeli iiyelik, abonelik, turistik gezi, tasinir kirasi, 6diing, kredi, eser
teslim sozlesmelerini) de kapsar bigimde yeniden diizenlenmesi gerekir.
Ozellikle, Teleshopping tiirii islemler yoniinden mesafeli islemlerin higbir sekilde
kapidan islem sayilamayacagi doktrinde hakli olarak belirtilmisti. KOHLER,
NJW 1998, 157 — 158 ; CAGLAR, 184 — 185 . Aym yénde, yapilan hakl



Uzaktan pazarlama yoluyla kurulan mesafeli sozlesmelerde
tiikketicinin korunmas1 amaciyla, AB Ozel Hukuku diizeyinde saglanan
hukuksal korunma, daha c¢ok tiiketicinin elektronik ortamda ve
ozellikle Internet PC araciligiyla yaptigi elektronik sozlesmeler
cercevesinde Onem tasimaktadir. Gergekten de, ozellikle bu yolla
kurulan sozlesmelerde tiliketicinin bedel 6deme ylikiimliliigii ve
elektronik ortamda yolladig1 yazili irade beyan altindaki elektronik

elestirler igin bkz.: ATAMER, Yesim, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda
Degisiklik Ongoren Tasart Taslagimin Sozlesme Hukukunun Bazi Yonleri
Acisindan AB Mevzuatiyla Karsilagtirilmasi, Tiketici Konseyine sunulan ve
heniiz yayinlanmamus olan Teblig.; AKIPEK, 59 vd.

4077 S. TKHK’da 4822 S. K. ile diger tiiketici so6zlesmeleri yoniinden
oldugu gibi, mesafeli tiiketici szozlesmeleri i¢in de onemli degisiklikler getiren
calismamizla ilgili madde metni ise, aynen su bi¢cimdedir:

“ Mesafeli Sozlesmeler

Madde 9 / A — Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik
ortamda veya diger iletisim araclar1 kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya
gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan
teslimi veya ifast kararlastirilan s6zlesmelerdir. / Mesafeli satis s6zlesmesinin
akdinden once, ayrintilar1 Bakanlik¢a ¢ikarilacak tebligle belirlenecek bilgilerin
tiikketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak
teyit etmedikge sozlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan
sozlesmelerde teyid iglemi, yine elektronik ortamda yapilir. / Satici ve saglayici,
tiiketicinin siparigini kendisine ulastirdigi andan itibaren otuz giin igerisinde
edimini yerinde getirir. Bu siire, tiiketiciye daha oOnceden yazili olarak
bildirilmek kosuluyla en fazla on giin uzatilabilir. / Satici veya saglayici
elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin veya sunulan
hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla yiikiimliidiir. / Cayma
hakki siiresince satig islemine konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden her
hangi bir isim altinda 6deme yapmasinin veya borg altina sokan herhangi bir
belge vermesinin istenemeyecegine iligkin hiikiimler disinda kapidan satislara
iligkin hiikkiimler mesafeli s6zlesmelere de uygulanir. / Satici veya saglayici
cayma bildiriminin kendisine ulagtif1 tarihten itibaren on giin i¢inde almis
oldugu bedeli, kiymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki islemden dolay1 borg
altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin icerisinde mali geri
almakla ylikimlidir.”

Ayrica, dogrudan reklam ve pazarlama yapan satici-saglayicilarmn bilgilendirme
yiikiimliiliigii baglaminda soézlesme oncesi tiiketiciye verilecek on bilgiler ve
bunun kaniti (m. 5-6), yazili gegerlik kosuluna bagli ve bir niishasi tiiketiciye
verilmesi zorunlu sézlesme metninde bulunmasi gerekli unsurlar (m.7),
tiiketicinin cayma / geri alma hakki (m.8), satici-saglayicinin yiikiimliiliikleri (m.
9-10) ile banka, sigorta vs. gibi kapsam dig1 tutulan sozlesmeler (m.11)
konularinda bkz. ve krs.: Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (RG. 13.06.2003 — 25137); Ticari Reklam ve Ilanlara
iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik (RG. 14.06.2003 —
25138).



imzasmin hukuksal degeri ve sonuglar ile ilgili yasanacak sorunlarin
¢oziimii giicliikler gostermektedir. Odemeye iliskin sorunlar arasinda,
onodemede (pesinat) bulunma kayitlar1 ile kredi karti bilgilerini
bildirme ya da tahsil yetkisi verme yoluyla ddemeye bagli olanlar
sayilabilir. Bununla birlikte, elektronik 06demelerde tiiketicinin
kullandig1 elektronik imza ve elektronik islemlerde hukuksal agidan
almmasi gerekli diger giivenlik onlemlerinde, ilgili AB Yonergeleri®!
ve Elektronik imza Konusundaki Yeknesak Kurallar Taslagi®®’ esas
alinmalidir . Ote yandan tiiketicilerin, telefon aracihifiyla yaptigi
gorlismeler sonucunda kurduklart sozlesmeler de bir mesafeli
sozlesme olmasina ragmen, Bor¢lar Kanunu’muzdaki agik diizenleme
karsisinda (BK.m.4), telefonla kurulan s6zlesmeleri hazirlararasinda
(yliz ylize) yapilmis bir islem saymak zorundayiz. Ciinkii, telefonla
yapilan bir sozlesme goriismesinde taraflar farkli  yerlerde
bulunmalarina karsin, birbirlerinin beyanlarini araya bir zaman araligi
ve bir bagka unsur girmeden tamamen &grenebilecek durumdadirlar.
Telefon disinda kalan ve uzaktan iletisimi saglayan diger biitiin
iletisim araglariyla (yani, 0rnegin mektup, telgraf, telefaks, teleks, TV

2 Ozellikle de, elektronik imza islemleri ve giivenlik standartlarinda

almmasi gerekli asgari onlemleri belirten 30.10.1999, 1999 / 93 EG ve Mesafeli
Islemlerle ilgili 20.5.1997, 97 / 7EG sayih AB Yonergeleri . Bu sayilan
Yonergelere ek olarak Avrupa Birligi, en son “Elektronik Ticaret Hakkinda
Yonerge”yi ¢ikartmistir. 13.12.1999 tarihli bu Yo6nerge metni igin bkz.: ATRG.,
19.1.2000 L 013, 12 -20
2 Bu Taslak metni ile ilgili genel agiklamasi igin bkz. ARIKAN, 317 —
318.
3 Elektronik siiregte, tiiketicinin kabul beyanmin karsi tarafca teyid
edilmesi ve bunun da yine tiiketici tarafindan en son bir karsi teyid ile
onaylanmas: iizerine mesafeli sdzlesmenin kurulmasi esasi kabul edilmektedir.
Elektronik yoldan kurulan biitiin mesafeli tiiketici s6zlesmelerinde, tiiketiciye bu
sekilde rahat¢a diisiinebilme ve igslem iradesini olusturabilme olanag: tiiketiciye
ancak irade beyanini geri alma hakki hakki sayesinde hukuksal bir giivenceye
baglanmaktadir. Ozellikle bu baglamda, biyometrik imza ile birlikte elektronik
imzanin bir alt tiiri olusturan dijital imza ve bu tiir imzali elektronik belgelerin
hukuksal degeri konularinda ayrintili bilgiler igin bkz. ve krs.: SENOCAK,
Zarife, Dijital Imza ve Dijital Imzanin Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri A¢isindan Ele
Alinmasi, AUHFD. C. 50, S. 2, 2001, 97 vd.; BERBER, Leyla, “fmzallyorum o
halde Varim” Dijital Imza, Dijital Imza Hakkindaki Yasal Diizenlemeler, Dijital
Imzali Elektronik Belgelerin Hukuki Degeri, TBBD. S. 2000/2, Yil: 13, 503 —
551 ; ARIKAN, Saadet, Modern lletisim Araclari ve Ozel Hukuk, Internette
Sozlesme Akdi, Ankara Barosu, Hukuk Kurultay1 2000, 12 — 16 Ocak 2000
Ankara, Ozel Hukuk — Basin Hukuku 3, 307 — 321. Standardizasyon ve giivenlik
gereksinimi nedeniyle dijital imza, ozel sifreleme ve elektronik 6deme
tekniklerinde ortak uygulamalara gidilebilmesi i¢in, BM’ye bagli UNCITRAL
tarafindan Elektronik Ticaret Hakkinda Model Yasa (Model Law on Electronic
Commerce) benimsenmistir (www. Uncitral.org/en-index.htm)



ve bilgisayar) gerceklesen goriisme ve iletisim sonucunda kurulan
sOzlegmelerin tamami1 hazir olmayanlar (gaipler) arasindadir. Durum
boyle iken, tliketicinin telefon disinda bir bagka uzaktan iletisim
aractyla mesafeli islem seklinde yaptigi mesafeli tiiketici
sozlesmelerinde gerek sdzlesmenin kurulma, gerekse hiikiim ve
sonuglarint dogurma anlar1 (BK. md.10), icapla baghlik siiresinin
hesaplanmas1 (BK. md.5), ve icap ve kabuliin geri alinmasi (BK.
md.9) ile ilgili kurallara gore belirlenecektir. Su halde, telefonla
yapilan bir mesafeli s6zlesme hazirlararasinda kurulmus olup, hiikiim
ve sonuglarini da bu kurulma aninda dogurmus olacaktir. Bu nedenle,
tikketicinin telefonla kendisine beyan edilen bir icabi muhatabi
sifatiyla derhal kabul ya da red ettigini bildirmesi gerekir. Eger
tiikketici, karsi tarafin mal ya da hizmet sunumunu amagclayan icabini
kabul ettigini derhal telefonda ona beyan etmezse, icapg¢i artik higbir
sekilde icabiyla bagl kalmayacaktir (BK. m.4 / f.1) **. Telefon
disindaki ve ozellikle Dijital TV ya da Internet PC kullanilarak
tamamen elektronik ortam ve gdriigme siirecinde elektronik postalarla
kurulan elektronik s6zlesmeleri ise, s6zlesmeyi, goriisiilme, kurulma
ve hikkim ve sonucglarint dogurma anlar1 acgisindan birer
hazirolmayanlar aras1 yapilmis sozlesme niteliginde kabul etmek
gerekir”. Bu takdirde, bir mesafeli tiiketici sozlesmesi tiirii olarak

# Ancak, icapta bulunan hazirlararasinda yaptigi icabinin kabulii i¢in

muhatabimna bir siire vermisse, yani ortada miiddetli bir icap sdz konusu ise,
kabul haberi bu siire gectikten sonra icapgiya geldiginde artik sozlesme kurulmus
olmayacaktir (BK. md.3) .Buna karsilik, kabul i¢in bir siire belirlenmemisse, bu
halde icabin baglayicilik siiresi, hazir olanlar arasinda yapilan bir icap derhal
kabul edilmedigi takdirde o anda sona erer iken; hazir olmayanlar arasinda
yapilmis bir icap varsa, bu icabin muhatabina ulagsmasi, muhatabin bunun
iizerine diislinmesi ve sonrasinda gonderilecek kabul haberinin icabgiya tekrar
ulagmasi igin gerekli siirelerin toplami kadarki bir zaman araliginda kabul beyani
ulasinca sozlesme kurulacak; aksi takdirde, bu gerekli normal siirelerde bir
gecikme oldugunda, sdzlesme kurulmayacaktir (BK.md. 9). Ote yandan, hazir
olmayanlar arasindaki icap zamaninda muhatabina ulagsmis ve kabul haberi de
zamaninda gonderilmis olmakla birlikte kabul haberinin icapgiya gecikerek
ulagsmasi halinde ise, icapgt gecikmis kabul haberinden muhatabini derhal
haberdar etmezse artik yine sodzlesme kurulmus olacaktir (BK. md.5) . Bu
konularda ayrintili teorik bilgi igin bkz.: OGUZMAN / OZ, 55 — 60; EREN, C.1,
231 —235; KILICOGLU, 35 —45.

Internet iizerinden e-mail ile ya da web sitesi aracilifryla kurulan elektronik
sozlesmeleri, duruma gore iltihaki (katilmali) sozlesme veya genel islem
kosullar1 igeren sozlesme niteliginde kabul ederek, her iki grup elektronik
so6zlesmeyi de hazir olmayanlar arast yapilmig kabul eden goriis: KIRCOVA,
Ibrahim / OZTURK, Pinar, Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, ITO Yaymn
No: 2000-29, Eyliil 2000 Istanbul, 56 — 59 ; Kars1 goriis ise, e-mail ile yapilanlar
hazirlar arasinda yapilmis sézlesme, web sayfalarindan yapilanlar1 ise gaipler
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kabul ettigimiz elektronik sozlesmelerde kurulma anini, ilk olarak
kars1 tarafca bir mal ya da hizmet edimi ifasinin teklifini iceren icabi
tiiketicinin 0grendigi an saymak; hiikiim ve sonuglarin dogmasi anini
belirlemede ise, yine tiiketicinin mal ya da hizmet ediminin ifasi
talebini iceren kabul beyaninin karsi taraf¢a kendisine teyit edildigini
yine kendisinin yazili olarak teyid ettigi (onayladigi) an1 esas almak
gereklidir *.

Yine, yukarida anilan Yonerge’de (md.5) yer alan ve tiiketicinin
kars1 tarafca bilgilendirilmesine iliskin yazili teyid yiikiimii ve bunun
ifas1 ile olarak da su noktalar1 belirtmek gerekir: Kars1 tarafca
Yonerge’'nin dordiincii maddesinin birinci bendinde siralanan a —
f’deki bilgiler, sdzlesmenin kurulmasindan 6nce yazili olarak usuliine
ve zamanina uygun olarak bildirilmemis ya da bir bagkasinin sabit veri
tastyicisindan kullanilabilir bu bilgiler tiiketiciye verilmemis oldugu
stirece; dogrudan yazili olarak ya da bir bagkasinin sabit veri tasiyicisi
iizerinden, s6zlesme konusu edimin tam olarak ifas1 veya iigiincii bir
kisideki teslim edilmemis belirli bir malin en gec teslimi tarihinde,
tiiketicinin bilgileri zamaninda edindigine iliskin yazili onay verilmek
zorundadir. Belirtilen bu yazili teyit (onay) yiikiimiiniin kapsamina
giren ve tiiketiciye mutlaka bildirilmis olmas1 gereken bu bilgiler ise,
sunlardan ibarettir: - Geri alma hakkinin kullanilamayacagi durumlari
belirten altinct maddenin {igiincli bendinde yazili istisnalar; - Satici-
saglayict firmanin merkezinin bulundugu acgik adresi; - Tiiketici
hizmetleri ve gecerli garanti kosullartyla ilgili bilgiler; - Siiresi bir y1li
asan ve belirsiz stireli stirekli borg iliskiler iceren s6zlesmelerde fesih
kosullari.

Anilan maddenin ikinci fikrasi, birinci fikra hiikmiiniin
uygulanamayacagi istisnai bir durumu diizenlemektedir. Buna gore,

(hazir olmayanlar) arasinda yapilmig sézlesme olarak etmektedir. B konudaki
goriisler icin bkz. ve krs.: KIRCA, Cigdem, Internette Sézlesme Kurulmasi,
BATIDER. C. XX, S. 4, 2000, 97 vd. ile 6zellikle, elektronik irade beyanlarinin
hazir olanlar / olmayanlar aymriminin yer aldigi 107 — 112; SIRABASI, Volkan,
Internet ve Ozel Hukuk, Bilisim Suglar1 Paneli’e sunulan Teblig, T.C. Adalet
Bakanligi Hakim ve Savci Adaylar1 Egitim Merkezi Baskanligi, 28 Subat 2001
Ankara, 70 vd. ile 6zellikle 72 ; AKIPEK, 60-61; Ayni sekilde, karsit goriis icin
bkz. asagida dpn. 26’deki agg. 32.

26 GURAN/AKUNAL/BAYRAKTAR/YURTCAN/KENDIGELEN/BELLER/SOZ
ER, Internet ve Hukuk, Ortak Calisma, Superonline Yayini, Internet ve Hukuk
Workshop’u, 25 Subat 2000, Boliim II — Internet’te Hukuki Islemler, E —
Commerce, 30 vd. . Elektronik sézlesmelerin kurulmasi, hiikiim ifade etmesi,
yapildig1 yer ve ifast konular ile ilgili olarak bkz. agg. 32 — 33. Ayrica, bkz ve
krs. bu makalenin dpn. 20 metni.



hizmetin bir defalik ifa edilmesi ya da aradaki uzaktan iletisim
araciin isletimi masraflarinin hesaptan indirilmesi s6z konusu ise,
dogrudan dogruya bu iletisim tekniginin kurulmas: hizmetinin
goriildiigli isgdérme edimli s6zlesmelerde, tiiketicinin bilgilendirilme
onayini vermesi zorunlulugu yoktur (md. 5/ £.2) .

Yukarida agiklanan ve satict - saglayici (girisimciye) yiiklenen
bilgilendirmeye ve bunun teyidine iliskin ylkiimliilikler niteligi
itibariyle birer yasal yiikiim (kanuni kiilfet) niteliginde olup, bunlarin
zamaninda usuliine uygun olarak yerine getirilmemesi, sadece geri
alma siiresinin islemeye baslamasini engeller”’. Bir bagka ifadeyle, bu
yukiimler, ihlalleri tazminat borcu doguran asli ya da tali edim
yiikiimliiliikleri niteliginde olmayip; gercek anlamda birer hukuksal
yiukiim yani edim yikimliligi seklinde bir bor¢ degildir 2.
Tiiketicinin  bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasina yonelik bu
yikiimliliiklerin  (Aufkldrungspflichten) amaci, mesafeli tiketici
sozlesmelerinde de tipki diger geri alma hakkina baglanan tiiketici
islemlerinde (6rnegin, taksitli, kapidan ve tiiketici kredisi islemleri
gibi) oldugu iizere, hukuksal, ekonomik ve finansal riskleri, bilgisiz ya
da eksik ve/veya yanlis bilgi sahibi, deneyimsiz tiiketicilerinin
dikkatine sunmaktir *°

ITI. MESAFELI SOZLESMELERI GERI ALMA HAKKI
A. Genel Olarak

Mesafeli sozlesmeyi kurmaya yonelik icap ya da kabul seklindeki
irade beyaninin tiiketici tarafindan geri alinmasi, tipki diger tiiketici
sozlesmelerinde oldugu gibi yenilik doguran bir hak olan geri alma
hakkinin kullanilmasi suretiyle gergeklesir. Ancak, kullanimi irade
beyaninin tamamen gegerli ve baglayict olmasmi engelleyen,

2 BULOW / ARTZ (NJW 2000), 2054 — 2055.

= Benzer hukuksal nitelikte goriilebilen bu yiikiimler mesafe satimlarinda
da s6z konusudur . Bu tiir satimlarda, satilanin muhafazasi, durumunun tesbit
ettirilmesi ile duruma gore satma yetkisi ve yiikiimleri (BK. md.201) de, yerine
getirilmemeleri tazmin borcu dogurmayan birer yiikiim (kiilfet) konusunu
olustururlar. Bu konuda bkz. TANDOGAN, 185 ; ARAL, 133 — 134 .Hukuk
diizeninde kiilfet ile bor¢ kavramlar1 tamamen farkli anlam tasir. Kiilfet de aynen
bor¢ (edim yiikiimliligi) gibi bir davramis yikimliligi ongoriir. Ancak
borglarda bu yiikiimliiliigiin ihlali ifa veya tazminat davasi agma hakki saglarken,
kiilfet yiikiimliisiine karst yiikiimiin ifasina yodnelik ne bir edim ne de bir
tazminat davasi agma hakk1 vardir. Bu konuda bkz. EREN, C.I, 254 — 235 , dpn.
91

» CAGLAR, 102 .



tiiketiciyi koruyucu geri alma hakki*, iptal, donme ve fesih gibi diger
yenilik doguran haklardan kendine 6zgii yapisi ve niteligi nedeniyle
ayrilir ',

Doktrinde*® genellikle, geri alma kavrami, daha 6nceden yapilmis
irade beyanlarinin sonraki bir tek tarafli irade beyaniyla ortadan
kaldirilmast seklinde tanimlanmaktadir. Ancak bununla birlikte, geri
alma, kimi zaman heniiz tamamen gecerli olmayan, yani maddi
anlamda hiikiim ve sonuclarint dogurmasi hukuksal islemin herhangi
diger bir kurucu unsurunun varligina bagl olmayan bir irade beyant;
kimi zaman da, askida gecersiz bir hukuksal islemin kurucu bir unsuru
seklinde karsimiza ¢ikar®. Tiiketiciyi koruyan geri alma hakkini yasal
donme hakkina yakinlagtiran ve bu iki hakki bagdastiran bir goriise
gore ise*, geri alma ile donmenin her ikisinin de amaci, kurulmus olan
ve fakat edimleri heniiz tamamen ifa edilmemis bir sdozlesmesel borg
iligkisini tasfiye amagl bir borg iligskisine doniistiirmektir. Ancak, bu
goriise karsi olarak, geri alma olgusu ve bunun sonuglarinin, donmeye
bagli hukuksal sonuglarindan belirgin bir bigimde ayrildigi da ileri
stirtilmektedir *°. Buna gerekge olarak da, esasen geri alma yoniinden
tasfiye iligkisinin pek fazla bir 6nemi olmadig1 ve geri alma hakkina
bagh tutulan sozlesme hi¢bir zaman goriisme iligkisi yaratma ve
sadece  kurulmadan  Gteye  gitmemis  oldugu  iizerinde
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Tiiketicinin  korunmasi hukuku acisindan geri alma hakkinin

kullanimina bagli sonuglarla ilgili genis bilgi i¢in bkz.: BOEMKE, Burkhard,
Das Widerrufsrecht im Verbraucherschutzrecht und seine Ausiibung, AcP (197)
1997, Heft 1-2, 161 vd. Ayrica, benzer diger haklarla karsilastirmasi ve tiiketiciyi
koruyan geri alma hakkinin niteligi, kullannmi ve buna bagli sonuclar
konularinda bkz. ve krs. : CAGLAR, 97 — 103; DEMIR, 327 — 348.
3 GERNHUBER, 1801 ; CAGLAR, 108-115; DEMIR, 268-276.
Doktrinde bazi sdzlesmelerde taraflardan birine taninan geri alma hakkinin
sozlesmeden donme veya feshe benzer nitelik tagidig da ileri sitiriilmektedir ki,
buna katilma olanagi goriilmemektedir. Bu goriiste: OGUZMAN, M.Kemal /
0z, M. Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,Gozden Gegirilmis ve
Genisletilmis 3. Basi, Istanbul 2000, 413, dpn. 1’e ait metin.

Ozel hukuk alaninda geri alma kavrami ve bu hakkm kullanim alam
baglaminda bkz. ve krs. DULL, Rudolf, Lehre vom Widerruf, Miinchen — Berlin
1934, 3 ; FUCHS, Andreas, Zur Disponibilitit im Privatrecht, AcP 196 (1996),
Heft 4, 313 ve 319. ; GERNHUBER, 1797 — 1798 ; EREN, Fikret, Bor¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler, C. II, Gézden Gegirilmis 5. Basi, Istanbul 1999, 1250.
3 GERNHUBER, 1798.
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34 SCHLECHTRIEM, Peter, Schuldrecht Allgemeiner Teil, 3.Aufl., 1997,
Rdn. 450 (Gernhuber, 1798 dpn.3 ve 1801 dpn.27’den naklen).
33 GERNHUBER, 1801 — 1802 ; Doktrinde, geri alma hakkint maddi

anlamda s6zlesme adaletini gergeklestirme hedefi yoniinde iptale benzeten goriis
dahi ileri siiriilmiistir. Bu goriis icin bkz.: REINER, G., Der
verbraucherschiitzende Widerruf, AcP 203 (2003), 45 — 46.



durulmaktadir.Gergekten de, geri almaya konu kurulmus fakat heniiz
s6zlesmeden dogan edim ve kars1 edimin karsilikli degisimini 6ngoren
miibadele iliskisi ve bu edimlerin ifas1 tamamen gerg¢eklesmemistir.
Bunun icindir ki; tasfiye iliskisi (Riickabwicklungs-verhdltnis)
cergevesindeki karsilikli ve ayni anda geri verme ya da geri saglamay1
(Riickerstattung) konu alan 1ade iliskisine (Zuriickgewdhrun-
gsverhdltnis) dayali tazminat talepleri, esasen geri alma hakkini
tantyan 0zel yasal diizenlemeye ve tamamlayici islev gorme alaminda
da genel nitelikteki sebepsiz zenginlesmeye iliskin kurallara dayanir *

Genel anlamdaki geri alma ile birlikte tiiketiciyi koruyan geri alma
hakki (Der verbraucherschutzende Widerrufsrecht) baglaminda
yapillan bu genel agiklamalar 1s18inda, mesafeli tiiketici
sOzlesmelerinde geri alma hakki taniyan AB Yonerge’sindeki 6zel
kurallara deginmek gerekir.

B. Tiiketicinin Geri Alma Hakki (m. 6)

Yonerge’nin geri alma hakkini diizenleyen altinc1 maddesinin
birinci fikras1 hilkkmiinde su kurala yer verilmistir: Tiiketici, mesafeli
ticaret cercevesinde kurulan bir sozlesmeyi her hangi bir gerekce
bildirmeksizin ve bir tazminat 6demeksizin asgari yedi is gilni
icerisinde geri alabilir. Tiiketiciye geri alma hakkini kullanmasi
yiiziinden ytkletilebilecek giderler sadece, dogrudan dogruya malin
geri yollanmasiyla ilgili giderlerdir. Bu hakkin korunmasi i¢in, sz
konusu yedi giinliik siire, maddi mallarda besinci maddedeki yazili
bilgilendirme teyine iligkin yiikiimliiliik yerine getirilmesi sartiyla bu
malin tiiketici tarafindan teselliimii giiniinden; hizmet edimlerinde ise,
sozlesmenin kurulma gilininden ya da bilgilendirme ve teyid
ylkiimleri s6zlesmenin kurulmasindan sonra ifa edilmisse, kurulmay1
izleyen ii¢ aylik siire agilmamak iizere, bu yiikiimlerin ifas1 tarihinden
itibaren islemeye baslar.

Satici-saglayict (girisimci/isletmeci), besinci maddede belirtilen
kosullar1 hi¢ yerine getirmezse, geri alma stiresi toplam ii¢ aydir. Bu
siire, maddi mallarda malin tiikketici tarafindan teselliimii; hizmet
edimlerinde s6zlesmenin kurulma giinlinden itibaren islemeye baslar.
Ug aylhk siire icerisinde besinci maddedeki bilgiler tiiketiciye
ulagtirilldig1 takdirde, artik yedi giinlilk stire bu ulagsma animdan
itibaren isler (md. 6 / f. 1) .

36 CAGLAR, 197 - 198 .



Geri alma hakkinin kullanilmasiyla birlikte giindeme gelen tasfiye
iliskisi yukarida da belirtildigi gibi, taraflarin karsilikli geri verme ya
da geri saglama yiikiimliliiklerinin ayn1 anda ifaya (Zug um Zug
Erfiillung) yonelik talepte bulunmalarina yol acar.

Tiiketici bu maddeye dayanarak geri alma hakkini kullandiginda,
saglayici, tiiketici tarafindan kendisine yapilmis 6demleri iade etmek
zorundadir. Tiiketiciye geri alma hakkini kullanmas: yiiziinden, sadece
dogrudan dogruya malin geri yollanmasiyla ilgili olan masraflar
yiikletilebilir. Ancak bununla birlikte, 6demelerin iadesi her haliikarda
otuz is giinii igerisinde yapilmalidir (md. 6 / f. 2) .

Yonerge’de anilmasi gereken Onemli bir madde de, geri alma
hakkinin kullanim alanimna getirilen smirlamalarla ilgilidir. Bu
maddede belirtilen ve geri alma hakkinin kullanilamayacagi bir gup
sOzlesme, birer uzaktan pazarlama yoluyla kurulmus mesafeli tiiketici
sO0zlesmesi olmalarina ragmen, taraflarin aksine bir kararlagtirmalari
bulunmadig siirece uygulanma alani1 disinda kabul edilecektir . Boyle
bir istisnanin kabuliinii hakli kilan gerekg¢enin, geri alma hakkinin bu
hiikiimde sayillan sézlesmelerin icerik ve biinyesine uygun
diismeyecegi diisiincesinde yattig1 ileri siiriilebilir. Ancak, taraflarin
kendi aralarinda sozlesmenin igerigini serbestce diizenleyebilme
serbestisi ¢ercevesinde aksini kararlastirabilecekleri bir durumda
tamamlayict kural niteligindeki bu smirli sayimin pek de yerinde
oldugu sdylenemez. Ciinkii, tiiketicinin mesafeli islemlerde daha etkin
ve genis kapsamli korunmasi yoniinde, AB Yonergeleri ile
ongoriilecek engelleyici standartlarin miimkiin oldugu kadar dar
tutulmas1 ve tiye lilke hukuklarinda bu sekildeki asgari zorunlu
sinirlamalarin daha da dar tutulmasi amaciyla, tiiketicinin daha lehine
ulusal mevzuat olusturma yolu her zaman agik tutulmalidir.

Geri alma hakkinin kullanim alanma smirlama getiren YOnerge
hikmii (md. 6 / f3) geregince, asagida siralanan mesafeli
sOzlesmelerde tiiketici sdzlesmeyi kurmaya yonelik irade beyanini
geri alamayacak ve dolayistyla bu tiir sozlesmeleri ifa etmek zorunda
kalacaktir . Belirtilen s6z konusu hiikme gore, taraflar aksini
kararlagtirmamislarsa, altinci maddenin birinci fikrasinda 6ngoriilen
geri alma hakkini tiiketici, su sayilan sozlesmelerde kullanamaz :

- Tiketicinin nizasiyla, yedi gilinlik siirenin bitiminden Once
ifasina baslanmis olan hizmet edimlerini igeren so6zlesmelerde;



- Saglayici-isletmeci tarafin etkisi disinda, bedellerinin finansal
piyasalardaki gelismelere gore degistigi mal ya da hizmet
edimlerini konu alan s6zlesmelerde;

- Tiiketicinin Ozel talebi iizerine lretilen ya da agik¢a kisisel
gereksinimlerine gore bigimlendirilen ya da niteligi geregi geri
yollanamayan ya da ¢abuk bozulabilen veya son kullanim giinii
gecebilecek tiirden mallarin teslimi sézlesmelerinde;

- Tiiketici tarafindan iizerilerindeki miihiir bozularak paketi
acilmis olan ses ya da goriintii kayitlarint ya da bilgisayar
yazilim programlarini i¢ceren kaset, disket ile CD- vb. gibi veri
depolamaya yarar tirlinlerin teslimi s6zlesmelerinde;

- Gazete, dergi ve magazinel — resimli mecmualarin - yaymlarin
teslimini konu alan s6zlesmelerde;

- Bahis, yarisma ve piyangolara bagli hizmetlerin ifasini igeren
sozlesmelerde.

Finanse edilmis taksitli islemlerde tiiketicinin kredilendirilmesini
konu alan bagl tiiketici kredisi, mesafeli tiiketici islemi seklinde
kurulmussa, bu halde geri alma hakkinin yine kullanilabilecegini {iye
devletler mevzuatlarinda tiiketici lehine koyacaklar1 6zel tasfiye
kurallariyla birlirke diizenleyebileceklerdir (md. 6/ f.4). Bu baglamda,
bir mesafeli tiiketici kredisi sozlesmesi kurmus olan tiiketici yasal
stiresinde geri alma hakkini kullaninca, baglh krediyi veren banka ya
da diger bir kredi kurumuna herhangi bir tazminat, cezai sart ya da bir
faiz 6deme yiikiimliiliigl altina sokulamayacaktir. Ancak bunun i¢in
Yonerge’de ongoriilen diizenlemeye uyarinca, 6ncelikle islem konusu
mal ya da hizmetin bedeli kismen veya tamamen saglayici-isletmeci
tarafindan saglanmis (temin ve tedarik edilmis) bir krediyle finanse
edilmis veyahut da ti¢lincii bir kisi ile saglayici arasinda yapilmis bir
anlagsma geregi bir kredi kurumu olan bu tgiincii kisi tarafindan,
tikketiciye saglanan bu krediyle bedelin kismen veya tamamen
O6denmis bulunmasi gerekir.

Mesafeli s6zlesmelerin ifas1 anlaminda olmak {izere,
o0deme sekillerini ve ifaya bagli 6zel sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili
ayrintili kurallarin agik¢a diizenlenmesi gereklidir. Bu nedenledir ki,
Yonerge’deki hem ifanin unsurlart (6zellikle ifa zamani, ifanin
muhatabi, konusu, geri 6demeye ve kredi karti numarasiyla elekronik



odemeye’” bagh riskler ve onay kurumundan ge¢mis dijital imzali
elektronik belge diizenlenmesinin giivenceye baglanmasi gibi) hem de
hi¢ ya da geregi gibi ifa etmemeye bagl hukuksal sonuclar; tiiketici
tarafindan siparise yonelik hi¢bir istemde bulunulmadig: halde, edimin
kendisine bir sekilde ulastirilmast (maddi bir malin génderilmesi veya
hizmet ediminin sunulmasi) ve son olarak da, bazi uzaktan iletisim
tekniklerinin mesafeli elektronik ticarette kullanilmasiyla ilgili yasal
sinirlama  durumlart  da dikkate alinmak suretiyle, mesafeli
sozlesmelerin tasfiyesine 6zgii kurallar konu ile ilgili Yo6nerge’nin
md. 7 — 10 hiikiimleri dikkate alinarak yasal temele kavusturulmalidir.

Ote yandan, Y&nerge’nin 9 uncu maddesi hiikmii, tiiketiciye siparis
edilmemis bir malin gonderilmesi halini diizenlemektedir’®. Bu
hiikiimde, bir yandan, ismarlamasi olmayan bir malin teslimi ya da
talebi olmayan bir hizmetin ifa edilmesi yasag1 ongoriilmekte; diger
yandan ise, bu gibi durumlarda tiiketiciyi karsi edimi ifa etme
ylikiimliiliiglinden kurtarilmis oldugunu tespit edilmektedir.

37 Ozellikle, internet iizerinden yapilacak elektronik ddemelerde bir takim

O0deme sistemleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda, 6zel sifreli elektronik kredi
kartlariyla ddeme, elektronik para (dijital money-cybercash) ile 6deme ve
elektronik ¢ek (netcheque) ve agik hesap kullanma gibi diger bir 6deme sistemi
sayllmaktadir. Bu konuda bkz. KIRCOVA / OZTURK, 41 vd. ile 6deme
sistemlerinin isleyisini gdsteren semanin yer aldigi 45.

Bu hiikiim, Alman Medeni Kanunu’na ““Siparis Edilmemis Edimler”’
baslig1 altinda su bigimde uyarlanmigtir:
« § 241a Siparis Edilmemis Edimler. (1) Girisimci, tiiketiciye siparis etmedigi
halde bir mal teslim ya da diger bir edimi ifa etmis olursa, bu durum tiiketiciye
kars1 bir talep hakki dogurmaz
(2) Edim, alicisina 6zgii olarak belirlenmemis ya da siparis yanlis tasavvur
sonucunda yapilmis ve alict bundan haberdar olunmasi ya da bunun, mutad
iliskiler ¢ergevesinde gerekli dikkat ve Ozeni gosterildiginde anlasilabilecek
oldugu durumlarda, yasal taleplerde bulunmak miimkiindiir.

(3) Tiiketiciye siparis konusu iiriin yerine fiyat ve kalitesi esdeger olan bir
edimin teklif edilmis olmasi, ve kendisinin bu teklifi kabul etmekle yiikiimli
olmadig1 gibi, siparis konusu edimi geri gonderme masrafin1 karsilama
zorunlulugunun da bulunmadig: agik¢a bildirilmis oldugu durumlarda, siparis
edilmemis edim hali mevcut degildir.»

Ulkemizde ise, Ticari Reklam ve ilanlara lligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina
Dair Yoénetmelik'de (13.6.2003 t. — 25138 S. RG.) acik¢a su kural siparis
edilmeden mal géndermeyi yasaklamaktadir (m.10):

«Siparis Edilmeden Goénderilen Mallar — Reklamlar, tiketiciye siparis
etmedigi mali géndererek, bunlari reddetmedigi ya da geri géndermedigi
takdirde bedelini 6demeye zorlayan ya da s6z konusu mali kabul etmeye
zorunluymus izlenimini veren, dirist olmayan satis yontemleri igin
kullanilamaz. »
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Yonerge’de, kredi kart1 araciligiyla yapilan 6demelerle ilgili olarak,
haksiz ve hileli yollar sonucunda yetkisiz kisiler tarafindan kartin
kullanim1 hallerinde, tiiketiciye O0demenin iptalini isteme yetkisi
taninmast 6nemlidir (m. 8). Bu hiikiim sayesinde, tiiketici, haksiz
O0demenin kendi kredi karti hesabina alacak kaydi yapilmasini
isteyebilecegi gibi, bu o6deme tutar1 karsiliginda kendisine geri
O6demede bulunulmasini isteme olanagmi da kullanabilme yetkisine
sahiptir®.

IV. SONUC ve DEGERLENDIRME

Tiiketicinin korunmasi baglaminda karsimiza ¢ikan onemli bir
tilketici sozlesmeleri hukuku sorunu da, mesafeli sézlesmelerde
tiiketicinin irade beyanini geri alma yoluyla korunmasidir. Bu sorunun
¢Ozlimii, 6zellikle basta bir tiiketici sozlesmesini kurmaya yonelik icap
ya da kabul seklindeki irade beyanini geri alma hakkini kullanarak
hukuken tamamen etkisiz kilma ¢abasinda ciddi 6nem tasir. Ayrica,
belirtlmelidir ki, tiiketicinin soézlesmesel irade beyanmi konu alan
biitiin tiiketici sozlesmelerinde geri alma hakki, niteligi, islevi ve
dogurdugu sonuglar agisindan 6nemli bir koruyucu yasal arag olarak
goriilmektedir.

Mesafeli sozlesmeler, kendine 6zgii kurulma teknigi karsisinda
onemli bir tiiketici sOzlesmesi tiirli olarak, dogrudan ticaret ve
dogrudan satig islemleri arasinda genis bir uygulanma alanina sahiptir.
Bu yolla gergeklestirilen sozlesmeler, bir uzaktan iletisim teknigini
isleten mekanik ya da elektronik bir ara¢ yardimiyla taraflarin fiziksel
olarak yiiz yiize ve halihazirda kars1 karsiya gelmeksizin iradelerini
beyan etmeleri sonucunda kurulur. Uzaktan iletisim teknigiyle kurulan
biitlin mesafeli tiiketici sozlesmeleri de, tipki diger tiiketici
sozlesmelerinde oldugu gibi, tamamen Ozel tiiketim (kisisel ve/veya
ailesel) ihtiyacini karsilamaya yonelik olmak iizere, ticari, mesleki,
sanatsal veya zirai bir isletmeyi isleten bir isletmeci ile gercek ya da
tiizel kisi konumundaki bir tiiketici arasinda gergeklesir.

Mesafeli tiiketici sOzlesmesi, bir iist kavram olarak, mesafeli
yoldan kurulan satim, istisna, kira, ddiing, turistik gezi (paket turlar
gibi), abonelik, gezi, sigorta veya karsi edimi ifa borcu yiikleyen diger
biitlin borglandiric1 sézlesmeleri kapsar. O halde, tiiketicinin irade
beyani geri almasina konu edilecek olan mesafeli islem bir mesafeli
satis seklinde kurulmus olabilecegi gibi, bir mesafeli tasinir kirasi,
eser teslimi, tiiketici kredisi veya mesafeli gezi diizenleme, devre tatil

3 Ayrica, mesafeli sozlesmelerde ifa zamani ve 6zellikle kredi kartiyla

ddeme konusu icin bkz. ve krs.: AKIPEK, 55 — 56.



satis1 ya da devre miilk tesisi sozlesmeleri de mesafeli sdzlesmelerin
birer alt gériinlim sekli olarak karsimiza ¢ikabilir.

Diger tiiketici sozlesmelerinde (6rnegin, kapidan, taksitli ve kredili
islemlerde) oldugu gibi, mesafeli sozlesmelerde ve oOzellikle de
tilketicinin taraf oldugu ozel tiketim amaghi mesafeli elektronik
sozlesmelerinde, yasal koruyucu temeli atilmig ve belirli siirelere
baglanmis geri alma hakki ile korunmasi gereklidir. Bu tiir
sozlesmelerde de, geri alma hakkinin kullanimi, diger tiiketici
islemlerinde oldugu gibi yenilik dogurucu bir islemdir; ancak, geri
alma hakkimin kullanimina baglanan so6zlesmenin niteligi dikkate
alindiginda, taraflar yoniinden yasal geri alma siiresi icerisinde, yasal
karine geregi askida gegerli oldugu kabul edilmelidir®. Aski
donemindeki bu gegici hukuksal durum, s6z konusu olan mesafeli
sozlesmelerin  kesin olarak hiikiim ifade edip etmeyecegini
belirlemede ciddi 6nem tagir. Geri alma hakki siiresinde ve usuliine
uygun olarak kullanildiginda, degistirici yenilik doguran bir hak
olarak tiiketicinin kurulan sozlesmeyle olan hukuksal bagini sona
erdirerek, s6zlesmeyi olasi bir tasfiyeye, yani ¢oziilme amagh bir borg
iliskisine doniistiirlir. Bu yasal tasfiye iliskisi ¢ercevesinde, taraflar,
birbirlerinden daha 6nceden aldiklar1 maddi ya da isgorme nitelikli
edimleri geri verme veya geri saglama borg¢larini karsilikli olarak aym
anda ifa ile yiikiimlii hale gelirler.

Ulkemizin tiiketicinin korunmas1 hukuku ile ilgili mevzuatinda
mesafeli sozlesmelerde irade beyaninin geri alinmasi sorunu, heniiz
bir yasal diizenlemenin konusu olamamistir. Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin ilgili birimi (TRKGM) tarafindan hazirlanmis olan ve
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da degisiklik tasarist 4822 s.
Yasa ile yasalagmistir. Bu yasanin genel gerekgesinde bir uyum yasasi
olarak ¢ikartilma amaci belirtilmekle birlikte; mesafeli sozlesmeler
konusunda ne burada ele alman konu ile ilgili ABY0&nergesi
kurallarina, ne de tiliketici sozlesmeleri hukukunun genel koruma
Olciitlerine ve bu alana 6zgii kurallara uygun bir diizenleme olmaktan
uzaktir. Bu nedenle, bir yandan, AB’ne tam {yelik siirecinde
cikarilmaya calisilan uyum yasalar1 ¢ergevesinde konu ile ilgili AB
Yonergelerine paralel bir yasal temelin olusturulmasi; 6te yandan,
uluslararasi tiiketicinin korunmasi hukuku baglaminda acilen yeterli
hukuksal glivence saglayan tamamlayici bir pozitif sistemin

40 Bu konudaki birbirinden farkli goriis ve tartismalar i¢in bkz. ve krs.:

FISCHER, Nikolaj, Das verbraucherschiitzende Widerrufsrecht und die
Schuldrechtsreform, DB Heft 5, 2002, 253 vd. 6zellikle de s. 254 dpn. 20 — 23’¢
ait metinler.



olusturulmasi zorunludur. Bu amagcla, ayrintili bir bigcimde yasal
temele baglanmasi zorunlulugu bulunan mesafeli sozlesmeler ile
bunlara 6zgii geri alma ve iiriin iade haklar igin, diizenleyici idari
tasarruflarla yasal dayanagi bulunmayan esasli sinirlamalar getirme
yoluna gitmeden ve tiiketicinin daha lehine olan nisbi emredici
nitelikli baz1 yasal koruyucu kurallara yer verilmelidir.

Son olarak belirtilmesi gereken onemli bir nokta da; elektronik
yoldan kurulan mesafeli tliketici s6zlesmeleri baglaminda, tiiketicinin,
elektronik ortamda ve siiregte yaptigi irade beyanlarinin hukuken
belgelendirilebilmesi ve hukuken baglayicilik kazanabilmesi ile kesin
delil sayilabilmesi i¢in, giivenlilir niteligi olan elektronik/dijital imzali
elektronik belgelerin maddi ve wusidl (ispat) hukuklar1 agisindan
durumunun 6zel bir yasal diizenlemeye baglanmasi gerektigi ile
ilgilidir. Bu amagla yapilacak yasal diizenleme tekniginde, Borglar
Kanunu’nun 14’tincii maddesine eklenebilecek bir fikrada mutlaka,
sertifika onay kuruluslarindan onayli giivenilir elektronik (dijital)
imzalarin da, tipki elle atilan imzalar gibi hukuksal gecerlilik
acisindan esdeger etkide oldugunu ve yine HUMK’nda (m. 295
hiikmiine ek bir madde ile) giivenilir elektronik imzali belgelerin aksi
kanitlanincaya kadar kesin bir delilin ispat giiclinii tagidigini belirten
a¢ik hiikkiimlere yer verilmesi gerektigi, ayrica belirtilmelidir*'.
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