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OZET

Iyi yonetim yasasi, idarenin rutin isleyisinde iyi ydnetim ilkelerinin
(kanunilik, nesnellik, bilgi edinme hakki, dinlenilme hakki, gerekce
ylkiimliiliigl, o6lciiliiliik, ayrim yapmama, esit davranma yiikiimliligi,
katilim vs.) uygulanabilmesini saglayacak ve bu konuda idareye uygun
imkanlar sunacaktir. Bu yasa bireyin yararina oldugu kadar, idarenin ve
personelinin de yararmadir. Yasa ile kamunun anlagilabilirligi artacak,
kamu hizmetlerinin etkin ve verimli goriilmesi saglanacaktir.
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The adoption of the Code of Good Administrative Behaviour will
provide usable means of putting the principles of good administration
into practice in day to day work. It will benefit staff and strengthen
public understanding and an essential institution dedicated to good public
service.
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I. iYi YONETIM

Demokrasinin “evrensel bir ideal” olmasi, hukuk devletiyle birlikte
modern devlet anlayisinin degismesine yol agmistir. Bireylerin, “kamu
hizmetinden yararlanan” olarak goriilmeye baslanmasi, giiniimiiz insan
haklar1 ideolojisinin dogmasina sebep olmustur. Bu ¢ergevede hak sahibi
suje olarak bireyin yonetime katilmasi, devlete karsi korunmasi ve idare
ile iliskilerinde insan onuruna yaragir bir muameleye tabi tutulmasi
hukuk devletinin geregi olarak goriilmiistiir. Hukuk devleti anlayisindaki
gelisme ile birlikte, “devlet baba” anlayisinda da degisiklik olmustur.
Demokratik hukuk devleti anlayisi ile, “hikmetinden sual olunmayan”,
“bireyin efendisi”, “idare edilenlerin iyiligi i¢in, onlar istemese de her
konuda her istedigini yapabilen” hikmet-i hiikiimet anlayis
terkedilmistir.
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Hukuk devletinde idare, “dogru”, “adil”, “hukuka uygun” bir karar
alabilmek i¢in yapacagi idari islemin dayandigi hukuki vakialari en dogru
sekilde belirlemek, olayin sorusturmasimni yapmak; gerekli delillerden
faydalanmak, olaymn muhatabina kendini anlatma, savunma, gerekli bilgi
ve belgeleri idareye sunma imkani tamimak; kendi elindeki bilgi ve
belgelere, kisilerin kolayca ulasabilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Yine
hukuk devletinde idare, bireyin iknasi, idari ya da yargisal basvuru
haklarimi geregi gibi kullanmasi i¢in idari usuliin tamamlanmasindan
sonra ilgilisine teblig edilen islemin “ac¢ik ve anlasilir” olmasini
gozetmeli; islem metninde islemin gerekcesinin, isleme Kkarsi
gidilebilecek bagvuru yollarinin yer almasini saglamalidir®.

Biitiin bu yiikiimliiliikkler, hukuk devletinin gere§i olarak, bireye
dinlenilme, hukuki yardim ve belgelere erisim hakkinin taninmasi;
ilgilinin hakli beklentilerine uygun davranilmasi; karar verme siirecinde
tarafsizlik, usulde paralellik, ol¢iiliiliikk, oranlilik ve nihayet islemin
tespitinde gerekge ve bagvuru yollarinin gosterilmesi gibi pek cok ilke ve
hakkin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Iste iyi ydnetim, bireyin, insan onuruna yakisir bir muameleye tabi
tutuldugu, makul ve hakli her tiirlii beklentisinin ger¢eklestigi, her zaman
yaninda hissettigi, kendisine giiven duydugu seffaf bir yonetimdir.

IL. iYi YONETIM iSTEME HAKKI

6 AKYILMAZ Bahtiyar, idare Hukuku, Konya 2004, s. 240-241; AZRAK
Ali Ulkii, Umumi Idari Usuliin Teorik Esaslart ve Cesitli Hukuk Sistemlerinde
Gelisimi, Doktora Tezi, Istanbul 1964, s. 5-6; NEILL Patrick, The Formulation of
Principles of Good Administration, in Administrative Justice Some Necessary
Reforms, Oxford 1988, s. 9 vd.



Genelde “katilim™ o6ngoren ve Ozellikle ¢evre hakki ile glindeme
gelen dinlenilme hakki, bilgi edinme 6zgiirliigii, idari belgelere erisim
hakki gibi haklar, pek cok iilkede yasal diizenlemelerin konusu olmus
hak ve 6zgirliikklerdir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 28 Eyliil
1977 tarihli ve (77) 31 sayilh “Bireyin Idari Islemler Karsisinda
Korunmas1” basgligini tagiyan karari, bu bakimdan 6nemlidir. Komite bu
kararla dinlenilme hakki, belgelere erisim hakki, idari usulde temsil ve
danigmanlik hakki, idari islemde gerekge yiikiimliligli ve hukuki
bagvuru yollarmin gosterilmesi seklindeki bes ilke tespit ederek, liye
devletlerin milli idari usul hukuklar1 agisindan bunlarin dikkate
alinmasini talep etmistir’.

13-14 Ekim'de Fransa'nin Biarritz kentinde gerceklesen AB zirvesinde
devlet ve hiikiimet baskanlarinin bilgisine sunulan ve kabul géren Avrupa
Temel Haklar Sarti, 7-8 Aralik'taki "Nice Zirvesi"nde onaylanarak
resmiyet kazandi®. AB vatandaslarinin temel haklarini ve AB'nin,
vatandaslarina karsi sorumluluklarini diizenleyen Temel Haklar Sarti’nin,
41. maddesinde “iyi yonetim isteme hakki” diizenlemektedir:

“(1) Herkes, iglerinin Birligin kurumlart ve organlari
tarafindan tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire icinde
gortilmesini isteme hakkina sahiptir.

(2) Bu hak, herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek
herhangi bir islemin yapilmasindan once goriislerinin dinlenmesini
isteme hakkini, herkesin, kendi dosyasina erigsme hakkini ve mesru
gizlilik ~ ¢ikarlarina  ve mesleki ve ticari gizlilige saygi
gosterilmesini; idarenin, kararlari konusunda gerekce gosterme
viikiimliiliigiinii icerir.

(3) Herkes, Birligin kuruluslar: veya gorevlilerinin, gorevlerinin
ifas1 swrasinda yol actiklart her tiirlii zarari, Uye Devletlerin
vasalarindaki ortak genel ilkelere gére Birlige tazmin ettirme
hakkina sahiptir.

(4) Herkes, Birligin kuruluslarina, Antlasmalarin lisanlarindan
birinde mektup gonderebilir ve kendisine aymi lisanda cevap
verilmesi zorunludur.”

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin (77) 31 sayili Kararinda
sayillan onemli idari usul ilkelerinden biri olan bilgi edinme hakki ve

7 AKILLIOGLU Tekin, Yénetim Oniinde Savunma Haklari, Ankara 1983, s.
191 vd.

Sartin Tiirkge metni i¢in bkz. www.belgenet.com.



belgelere erisim ise Temel Hahlar Sarti’'nin 8. ve 42. maddelerinde 6zel
olarak hiikiim altina alinmustir:

“(1) Herkes, kendisine iliskin kisisel bilgilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir.

(2) Bu tiir bilgiler, belirtilen amacglar igin ve ilgili kisinin
muvafakatine veya yasada ongoriilen baska mesru temele dayali
olarak adil sekilde kullaniimalidir. Herkes, kendisi hakkinda
toplanmig olan bilgilere erisme ve bunlarda diizeltme yaptirma
hakkina sahiptir.

(3) Bu kurallara uyulmasi:, bagimsiz bir makam tarafindan
denetlenecektir”” (m. 8)

“Birligin biitiin vatandagslar: veya bir Uye Devlette ikamet eden
veya kanuni adresi bu devlette bulunan biitiin gercek veya tiizel
kisiler, Avrupa Parlamentosu, Konsey ve Komisyon belgelerine
erisme hakkina sahiptir’ (m. 42)

Goriildiigi gibi Avrupa Birligi Anayasasi olarak da nitelendirilen
Temel Haklar Sarti, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin (77) 31 sayil
tavsiye kararinda belirtilen idari usul ilkelerini, birligin temel ilkeleri
haline getirmis ve bu ilkeleri idare i¢in “iyi yonetim yiikiimliiliigii”
bireyler iginse “iyi yonetim hakkir” olarak diizenlemistir. 41. maddede
dikkat ¢eken husus, iyi yonetimin geregi olarak maddede bazi idari usul
ilkelerinin yaninda, kamu gorevlilerinin, gorevin ifas1 sirasinda ii¢lincii
kisilere verdikleri zararlardan Birligin ‘“aslen”, “dogrudan” sorumlu
oldugunun da kabul edilmesidir.

I11. ULKEMIZDEKIi GELISMELER

4709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 40.
maddesine ikinci fikra olarak su hiikmii eklemistir: “Devlet, islemlerinde,
ilgili kisilerin hangi kanun yollart ve mercilere basvuracagini ve
stirelerini belirtmek zorundadir”.

Islem metninde basvuru yollarmin gosterilmesi, kisilerin kendilerine
taninmis bulunan kanuni haklar1 kolaylikla kullanmalarin1 saglayacaktir.
Isleme karsi nereye ve daha da 6nemlisi hangi siire icinde basvuruda
bulunulabileceginin; bagvurunun zorunlu olup olmadiginin bilinmesi
islemin yoneldigi kisinin ugrayabilecegi muhtemel magduriyetleri isin
basinda giderir. Bu durum idarenin “kanunu bilmemek mazeret degildir”
mazeretinin arkasina siginmasini engeller; idarenin “hasim” olmadigini
gosterir.



Anayasa m. 40/2 hiikmiinde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar
bulunmaktadir. Her seyden oOnce hiikiimde basvuru yollarinin
gosterilmesi ylkiimliiliigiiniin muhatabi olarak sadece “idare” degil, daha
genis kapsamli bir ifade ile “devlet” gosterilmektedir. Baska bir ifadeyle
sadece yiirlitme organi degil, yasama ve yargi da dahil biitiin devlet
organlarinin yaptiklari, “yazili” olarak tespit edilen ve muhatabinin
hukuki durumunu olumsuz olarak etkileyen islemlerde, muhatabina bu
isleme kars1 6zel ve/veya genel, idari ve/veya yargisal basvuru yollari,
stireleri ve usulleri gosterilmelidir’.

Bu hiikiim, iilkemizdeki “iyi yonetim” ¢alismalar1 ¢ergevesinde, son
yillarda yapilan Genel Idari Usul Kanunu hazirliklar: siirecinde oldukga
gecikilmis; fakat ¢ok Onemli bir adimdir. Ancak Anayasa m. 40/2,
ayrintili 6zel diizenleme gerektiren bir hiikiimdiir. Bu haliyle uygulanma
imkant miimkiin goériinmemektedir. Nitekim uygulamada idari islemler
bakimindan bu madde ile getirilen yiikiimliilige uyulmamaktadir.
Unutulmamalidir ki idarenin yaptig1 islemler bakimindan sadece ilgililer
degil, idarenin kendisi de ¢ogu zaman bilgisizdir'.

Ulkemizde son yillarda iyi ydnetim bakimimdan en 6nemli yapisal
degisiklik 09.10.2003 tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'”’
ile olmustur. Bu kanunla aslinda genel idari usuliin ayrilmaz bir parcasi
olan bilgi edinme ve belgelere erisim hakki Fransa’dakine benzer bir
bicimde miistakil olarak diizenlenmigtir. Kanun’a gore Herkes bilgi
edinme hakkina sahiptir. Idare ise istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya
belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme
basvurularimi etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak {izere, gerekli idari
ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Ilgililer bu haklarmi idareye
hitaben yazacaklar1 ve istenen bilgi veya belgelerin agik¢a belirtildigi
yazili dilekce ile kullanirlar. Bilgi edinme basvurusu, idarenin elinde
bulunan veya gorevi geregi elinde bulunmasi gereken bilgi veya belgelere
iliskin olmalidir. 4982 sayili Kanun, Kanunun kapsami disinda kalan, bilgi
edinme basvurulara konu olamayacak bilgi ve belgelere iliskin uzun bir
liste sayarak bu hakkin kullanimini sinirlamustir.

Iyi yonetimle ilgili anayasal gelismelerden biri de Anayasa
Mahkemesi’nin Onceki donemde de benimsedigi ve temel hak ve

hiirriyetlerin sinirlanmasinin siir1 olarak kullandigr “6lgiiliiliik ilkesi nin
Anayasa’nin 4709 sayili Kanun’la degisik 13. maddesinde yer alarak

9 AKYILMAZ, s. 257.
10 AKYILMAZ, s. 257.
i RG, 24.10.2003, sy, 25269.



anayasal bir ilke haline gelmesidir. Hukuki iliskilerin adaletli, dengeli ve
Olctli bir sekilde olusmasi, Olgiliiliik ilkesinin temelini olusturur.
Bireyleri devletin agir1 miidahalelerine karsi korumayi amaglayan
Olciiliiliik ilkesi icin genel olarak ii¢ unsur onemlidir: Temel hak ve
Ozgirlilkte smirlama aracinin izlenmesi, amaca ulagmak igin arag
kullanilmasi ve bir deger oOlgiisiine uyulmasi'?. Anayasa Mahkemesi,
Olctlilik ilkesinin alt ilkelerini ise su sekilde siralamaktadir:
“Elverislilik”, “zorunluluk-gereklilik” ve “orantilihk™",

Iyi yonetim le ilgili olarak Igisleri bakanliginca ¢ikarilan bir
diizenleyici islem, ¢alismanin sonunda yer alan Iyi Yonetim Yasasini
hatirlatmaktadir. Igisleri Bakanligi, bakanlik merkez Birimlerine, Bagl
Kuruluslara, Valiliklere, kaymakamliklara ve belediyelere gonderdigi
07.05.2002 tarih ve BO5S0OKMO0000011-12/467 sayili, “iyi yonetimin
gelistirilmesi” konulu bir yonerge ile iyi yOnetimin saglanabilmesi
amaciyla alinacak tedbirleri 18 bent halinde siralamistir. Yonergede
vatandasimizi bezginlige, yorgunluga, zaman kaybina ve gereksiz
masrafa sevk eden, onun layik oldugu medeni hizmet standartlarinin
gerisinde kalan, trettigi hizmeti sunarken vatandasin ihtiyaclar1 yerine
kendi hiyerarsik mantigin1 ve ihtiyaclarini esas alan Biirokratik Yonetim
Kiiltiirii ve Yapismin terk edilmesi gerektigi ifade edilerek iyi yonetim
i¢in li¢ temel hedef belirlenmektedir: “Kamu sektorii halka hizmet icin
vardir ve vatandast hizmetin odagina koymak zorundadir, Kamu
gorevlilerinin hizmet anlayisimin temelini, yurttaga giiven ve insan sevgisi
olusturmalidir, Idari tasarruflarin  biitiin  asamalarinda; amag,
insammizin mutlulugu olmalidir”. Y onergede, “Vatandas Odakli Kamu
Hizmeti Kiiltiirline Gegis” i¢in ayrica, kamu hizmetlerinin yiirlitiimiinde
hiz, kalite, verimlilik, etkinlik saglamak gerektigi; kamu gorevlilerinin
gorev ve sorumluluklarinin yeniden tarif edilip yapilandirilmalarinin
gerektigi; hiyerarsik kademelerin azaltilmasi, evrak donglisiiniin en aza
indirilmesi gerektigi, kamu gorevlilerinin bireye karst sorumlu hale
getirilmesi, hizmetlerin sunumunda esit ve adaletli davranilmasi
gerektigi; karar alma ve uygulama siireclerinin agik hale getirilmesi,
gorevlerin yerine getirilis standartlarinin ve sekillerinin bireyin rahati ve
ihtiyact dogrultusunda yeniden sistematize edilmesi gerektigi ilgili
birimlere emredilmistir.

Biitlin bunlar Tiirkiye’de de iyi yonetim i¢in gerek yasama organinin

12 METIN, Yiiksel, Olgiiliiliik flkesi, Ankara 2002, s.19-20.

1 AyM, 23.06.1989, E 88/50, K 89/27, AMKD, c. 25, s. 312; METTN, $.26 vd.
Ayrica bkz. OGURLU Yiicel, Karsilastirmali Idare Hukukunda Olgiiliiliik Ilkesi,
Ankara 2002, s. 36-39.



gerekse yiriitme organinin gayret iginde ve istekli oldugunu ortaya
koymaktadir.

IV. AVRUPA HUKUKUNDA iYI YONETIM YASALARI

Avrupa Komisyonu, 13 Eylil 2000 tarihinde, Komisyon’un
personelinin halkla olan iliskilerini diizenleyen “Avrupa Komisyonu lyi
Yonetim Yasas1” n1 kabul etmistir'. Bu yasanin amaci, kaliteli bir hizmet
sunulmasin1 saglamak ve halka, Komisyon ile olan iligkilerinde hangi
kurallar dahilinde muameleye tabi olacagini gostermektir. KINNOCK
yasanin On sunumunda, iyi bir idare icin gereken prensiplerin giinliik
hayatta uygulamaya gecirilebilmesi agisindan idari  usullerin
sadelestirilmesinin ve kisisel sorumlulugun 6n plana ¢ikartilmasinin son
derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir'’®. Bu kanuna gore iyi bir
idarenin unsurlar1 mesruluk, ayrimcilik yapmama ve esit muamele,
olcililiik ve baglilik olmaktadir. kanunda “iyi bir idare i¢in belirleyici
cizgiler” bashgr altinda tarafsizlik ve nesnellik ilkeleri hiikiim altina
alinmus; “Ilgili taraflarin haklar1” bashg altinda ise ilgilinin dinlenilmesi,
kararlarin  gerekcelendirilmesi ve bagvuru yollarinin  gdsterilmesi
yukiimliliigi diizenlenmistir.

Avrupa Parlamentosu tarafindan 6 Eyliil 2001 tarihinde kabul edilen
Avrupa lyi YOnetim Yasasi, vatandaslarin  idareden neler
bekleyebileceklerini ve kamu gorevlilerinin gorevlerini icra ederken
hangi prensiplere uymalar1 gerektigini belirlemektedir'®.

Hemen belirtmek gerekir ki Avrupa Birligi’nin ¢esitli birimlerinin
kendi personeline yonelik iyi yonetim yasalart mevcuttur'. Avrupa
Ombudsmani Jacob Séderman da Avrupa Iyi Yénetim Yasasini “zaten bir
¢ok birim kendi iyi yonetim yasasini ¢ikarmaktadir®” diyerek bu durumu
teyit etmistir.

Iyi Yonetim Yasalar1 hakkinda fikir verebilmesi agisindan bu konudaki

http://europa.eu.int/comm/secretariat _general/code/ docs/code en.pdf.

13 KINNOCK Neil,
http://europa.eu.int/comm/secretariat _general/code/ docs/code en.pdf.

http://www.euro-ombudsman.eu.int/code/pdf/en/code_en.pdf.

Ornegin Luxemburg'da bulunan Avrupa Hesap Mahkemesi ile ilgili
olarak 19.06.2000 tarihinde “Avrupa Hesap Mahkemesi Personelinin lyi
Yonetim Yasasi” kabul edilmisti. Giris kisminda yasanin amaci,
“‘mahkemenin personeli icin, gorevlerini ifa ederken onu y6nlendirecek olan
mesleki davraniglarinin nasil olmasi gerektigi; bireylerin de bu mahkemeye
basvurduklari takdirde hangi kurallar dahilinde muamele beklemeyi hak
ettiklerini agiklamak” oldugu ifade edilmektedir.

http://www.euro-ombudsman.eu.int/code/pdf/en/code _en.pdf .



genel yasa olarak kabul edebilecegimiz 6 Eyliil 2001 tarihli THE
EUROPEAN CODE OF GOOD ADMINISTRATIVE BEHAVIOUR

asagida Tiirkge cevirisi ile sunulmustur:

AVRUPA iYi YONETIM YASASI

Madde 1
Genel Diizenleme

Toplumla olan iligkilerinde, kamu kurumlar1 ve memurlar, bundan
sonra sadece Yasa olarak anilacak olan bu Iyi YoOnetim Yasasi’nda
belirtilen ilkelere uyarlar.

Madde 2
Personel A¢isindan Uygulama Alani

1. Yasa, toplumla olan iligkilerinde biitiin memurlara ve diger
gorevlilere (ajanlara) uygulanacak olan statii ve rejimlere tabi diger
gorevlilere uygulanir. Memur kavrami ile memurlara ve diger kamu
gorevlileri kastedilir.

2. Kurumlar ve bunlarin idari hizmet birimleri bu Yasa’da yazili olan
diizenlemelerin,6zel hukuk sozlesmesiyle c¢alisanlar, milli kamu
gorevlerinden ayrilmis uzmanlar ve stajyerler gibi, onlar adina calisan
diger kisilere de uygulanmasini gézetmek iizere gerekli tedbirleri alirlar.

3. Toplum olarak kastedilen, iiye bir devlette ikametgah1 veya kurulus
yeri olan veya olmayan 6zel veya tiizel kisilerdir.

4. Bu Yasa’dan:
a) “Kurum” olarak, birligin bir kurumu veya organi;

b) “Gorevli” olarak, bir memur veya Avrupa Topluluklarinin diger bir
gorevlisi anlagilir.

Madde 3
Maddi A¢idan Uygulama

1. Bu Yasa kurumlarin ve idarelerinin, bunlarin 6zel diizenlemelere
tabi olmalar1 hali hari¢, toplumla olan biitiin iligkilerine uygulanabilen
yonetimde i1yi davranisin genel ilkelerini ihtiva eder.



2. Bu Yasa’da ifade edilen ilkeler, kurumla gorevlileri arasindaki
iliskilere uygulanmaz. Bunlar “Statii” tarafindan belirlenmistir.

Madde 4
Kanunilik

Gorevli, hukuka uygun olarak hareket eder ve birlik hukukunda yazili
olan usul ve kurallar1 uygular. Bireylerin o6zellikle haklarim1 ve
menfaatlerini ilgilendiren kararlarin hukuki bir temelinin olmasint ve
bunlarin igeriginin hukuka uygun olmasini gozetir.

Madde 5
Ayirim Yapmama Yiikiimliilugii

1. Gorevli, toplumdan gelen basvurularin degerlendirilmesinde ve
karar alinmasinda, muamele esitligi ilkesine uyulmasini gozetir.
Toplumun ayni durumda olan mensuplar1 ayni sekilde muameleye tabi
tutulur.

2. Muamele esitsizliginde gorevli, bu durumun muamele yapilan isin
haline uygun ve nesnel 6zellikleri ile agiklanmasini gozetir.

3. Gorevli, toplum mensuplart arasinda vatandasliga, cinse, irka,
renge, etnik ve sosyal kokene, genetik ozelliklere, dile, din ve inanglara,
siyasi ve diger kanaatlere, belli bir azinliga ait olmaya, servete, doguma,
herhangi bir bedensel kusura, yasa veya cinsel tercihe dayali olan her
tiirli ayrimciliktan kaginir.

Madde 6
Orantilihik

1. Gorevli, kararlarin alinmasinda, giidiilen amag ile alinan tedbirlerin
orantili olmalarin1 gozetir. Vatandaslarin haklarii kisitlamaktan veyahut
kisitlama ve zorluklar amacglanan durum ile orantisiz ise, onlari
zorlamalara tabi tutmaktan kaginir.

2. Gorevli, kararlarin alinmasinda, 6zel sahislarin menfaatleri ile genel
kamu yarar1 arasindaki adil dengeyi gozetir.

Madde 7
Yetki Asiminda Bulunmama Yiikiimliiliigii

Yetkiler sadece ilgili hiikiimlerce Ongoriildiikleri amaglar i¢in
kullanilir. Gorevli, yetkilerini her hangi bir hukuki dayanagi olmayan
veya herhangi bir kamu yarar1 ile gerekg¢elendirilmeyen amaglar igin
kullanmaktan 6zellikle kaginir.



Madde 8
Tarafsizhik ve Bagimsizhik

1. Gorevli, tarafsiz ve bagimsizdir. O, toplumun mensuplarina zarar
verecek her tiirlii keyfi davranistan ve her ne sebeple olursa olsun tercihe
dayalt muameleden kaginir.

2. Gorevlinin davranis1 hicbir zaman kisisel, ailevi veya milli
menfaatler veya siyasi baskilar tarafindan yonlendirilmez. Gorevli,
kendisinin veya yakinlarindan birinin mali menfaatlerinin bulundugu bir
karara katilamaz.

Madde 9
Nesnel (Objektif) Davranma Yiikiimliiligii

Gorevli, kararlarin alinmasi sirasinda, uygun olan etkenleri dikkate
alir, bu unsurlar1 kararda gerektigi gibi uyarlar. Uygun olmayan biitiin
unsurlar dislar.

Madde 10
Hukuki Giiven, Uyum ve Yol Gosterme

1. Gorevli, idari davranist ve kurumun idari faaliyeti ile uyum
icindedir. Ozel bir durumda, yazili yasal dayanaga bagli olarak
uygulamalardan kaginmasi gerekliligi hali hari¢, kurumun olagan idari
uygulamalarina uyum gosterir.

2. Gorevli kurumunun 6nceki uygulamalar 151ginda toplum tiyelerinin
yasal ve hakli (makul) beklentilerine cevap verir.

3. Gorevli, gerektiginde, topluma kendi yetki alanina giren bir iste
basvurunun nasil yapilmast gerektigi ve o bagvurunun gordiigli islemler
sirasinda izlenecek usuller konusunda yol gosterir.

Madde 11

Adil Davranma

Gorevli, tarafsiz olarak, adil ve makul bir sekilde hareket eder.
Madde 12

Nezaket

1. Gorevli toplumla olan iligkilerinde bilingli, diiriist, saygili ve
agirbaghdir. Iletisim kurarken cevaplarinda, telefon goriismelerinde ve
elektronik postalarda, olabildigince hizmetkar olmaya ¢alisir ve sorulan
sorulara miimkiin oldugunca tam ve dogru olarak cevap verir.



2. Mesele, yetkisinin digindaysa, gorevli, vatandasi yetkili gorevliye
yonlendirir.

3. Toplumun her hangi bir mensubunun hak veya menfaatlerine zarar
getiren bir hata yapmasi durumunda 6ziir diler, yaptig1 hatanin olumsuz
sonuglarini uygun sekilde diizeltmeye gayret eder ve ilgiliyi, bu Yasa’nin
19. maddesine uygun olarak, her tiirlii bagvuru yollarindan haberdar eder.

Madde 13
Mektuplara Vatandasin Dilinde Cevap Verme

Gorevli Antlasmanin dillerinden biriyle mektup yazan birligin her
vatandasinin veya toplumun her bir {iyesinin ayni dilde cevap almasini
gozetir. Bu hiikiim miimkiin oldugu 6lgiide, tiizel kisiligi bulunan diger
orgiit ve sirketlere de uygulanir.

Madde 14
Alind1 Belgesi ve Sorumlu Gorevlinin Gosterilmesi

1. Kuruma yoneltilen her tiirlii mektup veya basvuruya, genis ¢apli bir
cevap verilmesinin miimkiin oldugu durumlar harig, 2 haftalik bir siire
igerisinde bir alind1 belgesi gonderilir.

2. Cevap veya alind1 belgesi, dosyaya islem yapan gorevlinin adini,
telefon numarasini ve ait oldugu hizmet birimini igerir.

3. Mektuplar veya bagvurular sayica c¢oksa veya nitelik olarak
tekrardan ibaret ya da uygun olmayan bir sekilde iseler, alind1 belgesine
veya cevaba gerek yoktur.

Madde 15
Kurumun Yetkili Birimine iletme Yiikiimliiliigii

1. Kuruma gonderilen bir mektup veya bagvuru, yetkisiz bir birim
veya yere gonderilmis ya da yapilmigsa, bu birimler, dosyanin derhal
kurumun yetkili hizmet birimine iletilmesini saglarlar.

2. Mektup veya bagvuruyu ilk olarak alan hizmet birimi, mektup veya
basvuru sahibini bagvurusunun isleme konuldugundan haberdar eder ve
dosyasinin tevdi edildigi gorevlinin adin1 ve telefon numarasini ona
bildirir.

3. Gorevli, vatandas: veya Orgiitii, onlara gerekli diizeltme imkanini da

taniyarak, belgelerde var olabilecek hatalardan ve unutulan kisimlardan
haberdar eder.



Madde 16
Dinlenilme ve Goriis Bildirme Hakki

1. Vatandasin hak ve menfaatlerinin s6z konusu oldugu durumlarda,
gorevli, karar alinma usuliiniin her asamasinda savunma haklarina saygi
gosterilmesini gozetir.

2. Hak ve menfaatlerini etkileyen bir karar alinacak oldugu takdirde,
toplumun her {iyesi yazili olarak goriis bildirme hakkina ve gerekiyorsa,
karar alinmadan evvel s6zlii olarak bildirimde bulunma hakkina sahiptir.

Madde 17
Karar Alinmasinda Makul Siire

1. Gorevli, kuruma yoneltilen her bagvuruya veya sikayete iliskin
olarak alinacak kararin makul bir siirede, gecikmesiz olarak ve her
haliikarda kayit tarihinden itibaren 2 ay icinde alinmasii gozetir. Ayni
kural, toplumun mensuplarinca gonderilen mektuplara cevap vermede ve
gorevlinin almacak kararlar hakkinda hiyerarsik iistlerine gonderdigi
notlara verilecek cevaplarda da uygulanir.

2. Yonetilen sorulardan otiirli, kurum belirtilen siirede karar
veremezse, gorevli, basvuru sahibini en kisa siirede durumdan haberdar
eder. Bu durumda basvuru sahibine en kisa zamanda kesin bir karar
teblig edilmelidir.

Madde 18
Kararlar1 Gerekg¢elendirme Yiikiimliiliigii

1. Kurumun 6zel sahislarin hak veya menfaatlerine zarar verebilecek
her karari, kararin hukuki dayanagini ve sonuglarmi belirterek, hangi
nedenlere dayali olarak alindigini igermelidir.

2. Gorevliler, ¢ok kisa veya kesin olmayan unsurlara dayanan veya
bireysel makulliik icermeyen kararlar almaktan kaginirlar.

3. Aymi dogrultudaki kararlardan etkilenen ¢ok sayida kisinin olmasi
durumunda, detayl1 bir sekilde kararin unsurlarinin bildirilmesi miimkiin
degilse ve dolayisiyla standart cevaplar veriliyorsa, gorevli ayrica,
isteyen vatandasa, gerekcelendirilmis bireysel bir cevabin verilmesini
saglar.

Madde 19

Basvuru Yollarinin Gosterilmesi



1. Kurumun, 6zel bir sahsin hak veya menfaatlerine zarar verebilecek
bir kararinin, bu karara itiraz edebilmek i¢in var olan bagvuru yollarina
iligskin bilgileri icermesi gerekir. Bu bilgiler ayn1 zamanda bagvurularin
niteligini, basvurulabilecek makamlar1 ve bagvurulara iliskin stireleri de
ihtiva etmelidir.

2. Kararlar, ayn1 zamanda yargisal bagvuru imkanina ve Avrupa Birligi
Antlasmasi’nin 195 ve 230. maddelerinde belirlenen sartlar ¢ercevesinde,
Avrupa Ombudsmani’na sikayet bagvurusu yapabilme imkanina da atifta
bulunmalidir.

Madde 20
Kararin Tebligi

1. Gorevli, vatandaslarin hak veya menfaatlerini etkileyen kararlarin,
karar alinir alinmaz, ilgili sahis veya sahislara yazili olarak teblig
edilmelerini gozetir.

2. Gorevli, ilgili sahislarin karardan haberdar edilmelerinden once
bunun baskaca kaynaklara iletilmesinden kaginir.

Madde 21
Verilerin Saklanmasi

1. Kigsisel bilgilere iliskin muamelede bulunan gorevli, Avrupa
Parlamentosu’nun ve Konsey’in 45/2001 sayili ve 18 Aralik 2000 tarihli
ve birlik kurum ve organlari tarafindan 6zel sahislarin kisisel bilgilerinin
korunmasia ve verilerin serbest dolagimina iliskin tiiziik hiikiimlerine
uygun olarak, vatandasin 6zel hayatina ve sahis varligina saygili davranir.

2. Gorevli, kisisel bilgileri, yasal olmayan durumlarda kullanmaktan
veya bunlar1 yetkili olmayan iiciincii kisilere iletmekten 6zellikle kacinir.

Madde 22
Bilgi Isteme

1. Gorevli, istekte bulunan toplum mensuplarina, o konuda yetkili ise
bilgi verir. Duruma gore, yetki alaninda idari bir prosediirii baglatmaya
iliskin tavsiyelerde bulunur. Verilen bilgilerin ac¢ik ve anlasilir olmasini
gozetir.

2. Sozli sekilde yapilan bilgi istemi ¢cok karmagik veya uzun islemler
gerektiriyorsa, gorevli basvuru sahibinden basvurusunu yazili olarak
yapmasini ister.



3. Gizlilik geregi bir gorevli istenilen bilgileri veremiyorsa, bu
Yasanin 18. maddesine gore, ilgili sahsa, bu bilgileri verememesinin
nedenlerini bildirir.

4. Yetkili olmadig1r durumlarda sorulan sorular iizerine gorevli, istek
sahibini yetkili gorevliye yonlendirir ve onun isim ve telefon numarasini
verir. Bir baska kurum veya organi ilgilendiren bilgi isteminde gorevli,
ilgili sahs1 bu kurum veya organa yonlendirir.

5. Gorevli, istegin konusuna gore, bilgi edinebilmesi i¢in ilgili sahsi
yetkili kurumun toplumu bilgilendirmeye yetkili hizmet birimine
yonlendirir.

Madde 23
Belgelere Erisme Istemi

1. Gorevli, belgelere erisme isteklerini (AT) 1049/20013 sayili
kararnamesinde diizenlenen genel sinir ve ilkelere ve kurum tarafindan
konulan kurallara gore degerlendirir.

2. Gorevli, sozlii olarak yapilan bu belgelere erisme istegine cevap
veremezse bunun yazili olarak yapilmasini ister.

Madde 24
Kayit Tutma

Kurum hizmet birimleri gelen belgeler i¢in “giris” ve “cikis” seklinde
evrak kaydi ve yapilan islere iligkin kayit tutarlar.

Madde 25
Yasa Hakkinda Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

1. Kurum, bu Yasa’ya gore toplumun haklarimin nelerden ibaret
oldugunu topluma duyurmak i¢in gerekli tedbirleri alir. Miimkiinse
bunun bir metnini internet sitesinin agilis sayfasina koyar.

2. Biitiin kurumlar adina Komisyon bir brosiir halinde vatandaslara
yonelik olarak bu Yasa’y1 yayimlar ve dagitir.

Madde 26
Avrupa Ombudsmani’na Sikayet Hakki

Bu yasada bahsedilen ilkelere aykir1 olan kurum ve gorevli
davraniglari, AB  Antlasmas’nin  195. maddesine ve Avrupa
Ombudsmani’nin statiisiine uygun olarak, Avrupa Ombudsman1 oniinde
sikayet konusu olusturur.



Madde 27
Yeniden inceleme

Yasa’nin yapilisindan 2 sene sonra, her kurum bunu nasil uyguladigini
inceler ve bu incelemelerden g¢ikardigi sonuglardan  Avrupa
Ombudsmani’n1 haberdar eder.





