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iC DEGERLENDIRME RAPORU
A. Birim Hakkinda Bilgiler

Kitiphane hizmetleri Kitliiphane ve Dokliimantasyon Daire Baskanhg tarafindan merkezi olarak
ylratilmektedir.

Merkez Kiitiphane Universitemiz 6grencileri ile Akademik ve idari Personele liye olmak kosuluyla
kiitiphane hizmetlerinden yararlanma olanagi sunmaktadir. Ayrica, fiziki mekan yetersizligi nedeniyle
diger Universitelerin akademik personeli ve kitliphane protokol kullanicilari haricinde kullanici kabul
edilememektedir.

Merkez Kitlphane koleksiyonunda 234.082 adet kitap, 80.907 adet ciltli dergi, 12.569 adet yiksek
lisans tezi olmak Uzere toplam 327.558 cilt yayin bulunmaktadir. Abone olunan basili siireli yayin
sayisl 97 adettir. 2016 Aralik ayi itibar ile yaklasik 51.290 adet elektronik dergi, 220.873 adet
elektronik kitap ve 87 adet veri tabanina erisim saglanmaktadir. Her yil koleksiyona 15.000 - 20.000
cilt yeni yayin eklenmektedir.

Merkez Kitiphane koleksiyonunda bulunan Tip ve Saglik Bilimleri ile ilgili kitaplar NLM (National
Library of Medicine), diger konulardaki kitaplar LC (Library of Congress) siniflama sistemine gore acik
raflarda kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Merkez Kitliphanede okuyucularin, 119 bilgisayar ile online veri tabanlarindan yararlanmalari, abone
olunan elektronik dergileri kullanmalari, bilimsel amacli internet kullanmalari ve OPAC terminaller
Gzerinden kiitliphane katalogunu taramalari miimkin olabildigi gibi, Merkez Kitliphane web sayfasiile
de kiutiphaneye gelmeden bulunduklari faklltelerden Merkez Kitliphane katalogunu taramalari,
abone olunan elektronik dergileri kullanmalari ve online veri tabanlarindan yararlanmalari
mimkindr.

Merkez Kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan yayinlar icin "Kiitiiphanelerarasi Isbirligi" yoluyla
yurtici ve yurtdisindaki kiitiphanelerden 6diing kitap getirtilerek 6gretim Giyelerinin ihtiyag duyduklari
yayinlara ulagsmalari saglanmaktadir.

Universitemize yeni baslayan 6grencilere kiitiiphane hizmetlerini ve bilgi kaynaklarini tanitmak

amaciyla her egitim yili basinda oryantasyon programlari diizenlenmektedir.
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Tarihsel Geligimi

Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi 1982 yilinda, Universite’nin egitim — 6gretim ve arastirma
faaliyetlerini desteklemek amaciyla kurulmustur. 1982 — 2004 yillari arasinda i.i.B.F. bahgesindeki
gegici binasinda hizmet veren Gazi Universitesi Merkez Kitiiphanesi 2004 yilindan itibaren Gazi
Universitesi Merkez Yerleskesinde bulunan 4 kath 11.000 m? kullanim alanina sahip yeni binasinda

hizmet vermektedir. Kittiphane, 2013 yilindan itibaren 7/24 hizmet vermeye baslamistir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Gazi Universitesi’'nin egitim ve 6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla ¢agdas ve evrensel
boyutta bilgi erisim hizmeti vermektir.

Gazi Universitesi’nin egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve gelistirme calismalarini destekleyen; her
gln gelisip ilerleyen yeni yayinlarla zenginlesen, bilimin son verilerini izlemekle goérevli, her tirli bilgi
gereksinimini karsilayacak personel, kaynak, teknolojik altyapi ve hizmetleriyle saygin otorite bir bilgi
belge merkezi olmaktir.

Universitemizin temel degerlerine sahip bilgi hizmetlerinin gerektirdigi:

KURUMSAL

e Kaliteli hizmet anlayisi,

e Hedef kitle memnuniyeti (Kullanict memnuniyeti odakli),
e Isbirligine acik olmak,

e Yonetimde katilimcilik ve seffaflik,

e Tarafsizlik,

e Diristlik— glvenilirlik,

e istikrarli ve istekli,

e Diistince 6zgirlugine saygili,

e Meslek etigine uygun,

e Paylasimci,

e Kaynaklarin etkin kullanimi ve hedeflere ulasmak, Kurum kiltirtine sahip.

PERSONEL

o  Ouzverili,

e Sorumluluk bilinci tasiyan,

e Ekip ruhuna ve is disiplinine sahip,

e Ydnetimde katilimci ve seffaf, idealist.



SUREC

o Teknolojik gelismeleri takip eden,

e Bilgi ve bilimin evrenselligine inanan,

e CGahsanlarin gelismesi ve iyi bir sekilde hizmet vermesi igin uygun ortam ve
olanak saglayan, degisime agik olan.

iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Kitiphanemizin koleksiyonunda bulunan sireli yayinlar takip sistemi kartla manuel yapilirken,
otomasyon sistemi tizerinden yapilmaya baslanmistir. E-kiitiiphaneye doniiserek tim islemler
elektronik ortamda yiritilmektedir.

Kitliphanemiz 2013 yilina kadar 08.30-19.00 saatleri arasinda hizmet verirken, 2013 yilindan
itibaren 7/24 kesintisiz hizmet vermeye baslamistir.

Doktora 6grencileri ve 6gretim Uyeleri icin acilan bireysel calisma odalari kullanimi rezervasyon
sistemi otomasyon sistemi izerinden yapilarak daha aktif ve daha fazla kisinin kullanimi saglanmistir.

Kontroli saglamak amaciyla kullanicilar tarafindan iade edilen kitaplar icin takip fisleri verilmeye
baslanmistir.

1 adet Self —Check (bireysel 6diing verme / iade cihazi) daha alinarak hizmetlerin daha hizh

verilmesi saglanmistir.

Kalite Glivencesi Sistemi

Stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite glivencesi politikamizi ve bu politikalari hayata
gegirmek Uzere stratejimizi bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalarini destekleyen; her giin gelisip
ilerleyen yeni vyayinlarla zenginlesen, bilimin son verilerini izlemekle goérevli, her tarli bilgi
gereksinimini karsilayacak, personel, kaynak, teknolojik altyapi ve hizmetleriyle saygin otorite bir bilgi
belge merkezi olmaktir" seklinde 6ngorilmistr.

Universite egitiminde &nemi tartismasiz kabul edilen bilgiye erisimi en (st diizeyde saglamaya calisan

Kitlphanemiz stratejik planlama yaklasimlari ile hizmetlerini daha etkin kilmayi amaglamaktadir.

Baskanhgimizca Kalite Givencesi ve Derecelendirme Koordinatorligi’ne sorumlu Sube Mudiri
olarak Sube Miidiirii Sevcan TURKAY ve Veri Derlemeden Sorumlu Personel olarak da Uzman Meliha

KAZAK uygun gorilmustdr.



C. Egitim ve Ogretim

Yilda 2 milyona yakin kullaniciya, 7/24 hizmet veren Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, zengin
basili ve elektronik kaynak koleksiyonu sayesinde Universitemiz akademisyenleri ile énlisans, lisans,
ylksek lisans ve doktora 6grencileri, kiitliphaneye gelmeden , kampis disindan da arastirma
faaliyetlerini stirdiirebilmektedirler.

Merkez Kiitiiphanenin éncelikli hedefi, Universitemizin egitim — dgretim ve arastirma faaliyetlerine
destek olmak amaciyla, Universitenin gereksinim duydugu basili, elektronik, gorsel — isitsel bilgi
kaynaklarini saglayarak kullanicilarin hizmetine sunmaktir. Universite mensuplarinin ihtiyaglari
dogrultusunda bilgi kaynaklari saglanmakta ve bu kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi igin egitim

programlari diizenlenmektedir.

D. Yo6netim Sistemi
Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Katliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Okuyucu Hizmetleri Birimi, Teknik Hizmetler Birimi,
idari isler Birimi ve Personel Yonetim Birimi olarak 4 birim olarak gérev yapmaktadir.

Okuyucu Hizmetleri Birimi icerisinde yer alan alt birimlerinden Referans, Odiing verme -
Kitliphanelerarasi isbirligi, Gorsel-isitsel Materyaller, Tez ve Gorme Engelliler, Raf Hizmetleri, Gece ve
Haftasonu Ekibi ile, Teknik Hizmetler Birimi icerisinde yer alan alt birimlerinden Aksesyon,
Kataloglama ve Siniflama, Sureli Yayinlar, Bilgi Teknolojileri ve Cilt Hazirlama Birimi olmak Gzere temel
kittphanecilik hizmetlerini gergeklestirmekle yikimlidar.

idari Hizmetler Birimi, kiitiiphanede yiiritilen tiim idari faaliyetlerden sorumludur.

Personel Yonetim Birimi ise, kiitiiphanede gérev yapmakta olan tim personelin 6zIik islerinden
sorumludur.

Okuyucu Hizmetleri Birimi Birim Sorumlusu, Teknik Hizmetler Birimi Birim Sorumlusu, idari isler
Birimi Birim Sorumlusu ve Personel Yénetim Birimi Birim Sorumlusu Daire Baskani’na bagl olarak
hizmet vermektedir.

Kitiphanemizde Uzman, Okutman ve idari personel olarak calisan toplam 63 personelden sadece
171 Kutliphaneci olup bunlardan 1’i Baskan, 10’u Uzman , 4’U Kitiphaneci, 1'i Veri Hazirlama ve
Kontrol isletmeni, 1'i Memur kadrosunda gérev yapmaktadir. Kiitiiphanecilerin sayisi toplam personel
sayisinin %26,98’i kadardir.

Kitliphaneler kamu hizmeti veren kuruluslardir ve takdir edilecegi gibi hizmet sektorlerinde insan
faktorld cok onemli bir unsurdur. Kullanicilara sunulan hizmetlerin, saglkli ve diizglin bir sekilde

verilebilmesi ancak alaninda uzmanlasmis ve yeterli sayida personel ile saglanabilmektedir.
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b)

Kurumun misyonu ve vizyonu goz 6niinde bulundurularak yurutecek faaliyetlerin yeterli sayida ve
nitelikli personelle gerceklestiriimesi prensibiyle hareket edilmektedir. Bu cergcevede, uzman
kiitiphanecilerin istihdamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut personelle mimkin olabilecek en iyi

hizmet verilmeye galisiimaktadir.

Birimimizin organizasyon vyapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde
belirlenmistir. Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmistir.
Birimin misyonu ile bolimlerin ve personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmis, personele
duyurulmus ve idarece uygun bir organizasyon yapisi olusturulmustur. Personelin yeterliligi ve
gorevleri arasindaki uyumu saglamak icin, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik

onlemler alinmistir.

Kaynaklarin Yonetimi

insan kaynaklari yonetimi: Kiitiiphanemizin yillik kullanici sayisi 1.536.432 olup, uzman kiitiiphaneci
sayisi 11 ve idari personel sayisi 52 oldugu gz oniine alindiginda, personel basina disen kullanici
sayisinin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Biitlin olumsuz sartlara ragmen verilebilecek en kaliteli

hizmet verilmeye calisiimaktadir.

idari personelin egitiminde kullanilan sistem: idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan
personelin egitim ihtiyaglari Rektorlik tarafindan verilen hizmet igi egitim ile karsilanmaktadir.
Liyakatlerinin, Gstlendikleri gérevlerle uyumunu saglamak Uzere personelin birim igi liyakatleri goz

onunde bulundurulmaktadir.

Mali kaynaklarin yonetimi: 2016 yili bitcesi ile yatirimlarimiz icin tahsis edilen 6denekler amacina
uygun olarak kullanilmistir.2016 yili yatirrm 6deneklerinden 6denek (sti harcama yapilmamistir.

Verilen 6deneklerle, projelerin belirlenen sireler icinde kalinarak bitiriimesine 6zen gosterilmektedir.



d) Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yénetimi: Birimimizde bitlin tasinirlarin ve bunlara iliskin islemler
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Tasinir Mal Yénetmeligi ‘ne gore kayit altina
alinmakta ve tasinir islem fisi diizenlenmektedir. Tasinir kayitlari, yonetim hesabi verilmesine esas
olacak sekilde tutulur. Her bir kayit belgeye dayandiriimaktadir.

Bu cercevede;

-Onceki yildan devren gelen tasinirlar ile icinde bulunulan yilda herhangi bir sekilde edinilen veya elden
¢ikarilan tasinirlar,

-Tasinirlardaki kayip, fire, yipranma ve benzeri nedenlerle meydana gelen azalmalar,

-Sayim sonucunda ortaya cikan fazlalar miktar ve deger olarak kayitlara alinarak takip edilir.

Her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda goérevli ve yetkili olanlarin kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli olarak elde edilmesinden ve kullanilmasindan sorumlu ve bu hususlarda yetkili

kilinmis mercilere hesap vermek zorundadirlar.

Bilgi YOnetim Sistemi

Katiphanemizde Millennium Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir. Millennium, kalabalik kullanici
gruplarinin ve cesitli formatlardaki koleksiyonlarin yénetimine olanak saglayan, butilinlesik kiitiphane
otomasyon sistemidir. Bu sistem, kataloglama, dolasim, sireli yayinlar, saglama ve yénetim raporu
moddillerinden olusmaktadir.

Millennium web arayiizii sayesinde kullanicilarin kampus disindan kiitliphane kataloguna erismeleri
mimkuindir. Kullanicilar bu arayiiz sayesinde kiitiiphaneye gelmeden kullanici kayitlarina erisip kisisel
bilgilerini glincelleyebilir; kitap slirelerini uzatabilir, ayirtma islemi gergeklestirebilir; ileride okumak
istedikleri kaynaklar ile ilgili okuma listeleri olusturabilir; kiitiphaneye alinmasini istedikleri yayinlar
icin istekte bulunabilirler. Ayrica kampiis disi erisim hizmetinden faydalanabilen kullanicilar (akademik
personel, ylksek lisans ve doktora Ogrencileri) katalog taramasinda kiinye bilgilerine eristikleri
elektronik kaynaklarin da tam metinlerine erisebilirler. Millennium Otomasyon Sistemi ayrica, iadesi
geciken yayinlar ve kitlphaneye gelen ayirtiimis yayinlar icin kullanicilara mesaj gondermektedir.
Birimimizde her tlrli faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tizere aylik
istatistikler, yillik faaliyet raporu, yillik i¢ kontrol eylem plani ve 5 vyillik stratejik eylem plani

hazirlanmaktadir.



Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Birimimiz kurum disindan alan her tirli ihale faaliyetlerini (idari ve destek hizmetleri) ve ihale
siireclerini 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun esas ve usullerine gére gerceklestirmektedir.

ihale konusu isin (mal ve hizmet) teknik 6zellikleri, kalite ve aranan diger standartlarini teknik
sartname ile ortaya koymaktadir. Teknik sartname, isin icrasi ve muayene-kabul asamalarinda da
uygulayicilarin elinde dayanak teskil etmektedir. Bunun disinda hizmet alimlarinda is taniminin
yapilmasi, mal alimlarinda yaklasik maliyetin belirlenmesinde piyasa arastirmasinin yapilmasi ve teslim
sirecinde muayene ve kontrol tedarik strecine iliskin kriterlerimizdir.

Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginde dizenlenen kurum disindan alinan bu
hizmetlerin uygunlugu ve siirekliligi Merkezi Yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde mali islemlerin
gerceklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda, harcamalarda 6deme belgesine baglanacak

kanitlayici belgelerini ekleyerek glivence altina almaktayiz.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Birimimiz web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarimizda birim ile ilgili idari faaliyetleri, gelismeleri
ve glincel verileri paylasiimaktadir. Bilgilerin glincelligi ve dogrulugu; konusunda uzman kisi tarafindan
hazirlanmakta ve denetlenmektedir.

Ayrica her yil birimlerin hazirlamis oldugu faaliyet raporlari birlestirilerek Kurum faaliyet raporu

hazirlanir ve Universitemizin web sayfasinda kamuoyuna duyurulur.

Yénetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Birimimiz kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi
ve mali saydamhg saglamak lizere, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini, her
turli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunun usul ve esaslarina gore islem yapmaktadir.
Bu amacla;

Her personele gorev tanimiyapilarak gérev, yetki ve sorumluluklari agik olarak tanimlanmistir.
Her personele Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte
belirtilen etik davranis ilkelerine uymak amaciyla “Etik S6zlesme’ belgesi imzalatarak 6zIUk dosyasina

konmaktadir.



E. Sonug ve Degerlendirme

Katiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg olarak temel gérevimiz, kitiiphane kullanicilarinin
bilgi kaynaklarina erisimini saglamaktir. Bu amagla kitliphanemiz sahip oldugu basili kaynaklari ve
elektronik bilgi erisimini saglamak icin yeterli teknolojik alt yapisi ile bilgiye hizli erisimi saglamaya
¢ahismaktadir. Tim bu gagdas kiitliphanecilik hizmetlerinin devamhiligi igin nitelikli personel sayisinin

ve bitce imkanlarinin hizla arttirilmasi gerekmektedir.

Birimimizin mevcut durumu ve gelecegini etkileyebilecek i¢ ve dis ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek glglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesine galisilmistir. Glgli yonler, kurulusun amaglarina ulasabilmesi igin yararlanabilecegi

olumlu hususlardir.

GUCLU YANLARIMIZ

-Zengin ve giincel koleksiyon,

-Teknolojik altyapi,

-Deneyimli ve nitelikli personel,

-Universite yénetiminin destegi,

-Fiziki sartlarin uygunlugu,

-Yayin saglama politikasi,

-Kittiphanenin kendine ait biitgesinin olmasi,
-Erisilebilirlik (Merkezi),

-Mesleki yeniliklerin izlenmesi,

-Dis cevreyle giiclii iliski,

Zayif yonler Birimimizin basarili olmasina engel teskil edebilecek ancak Uzerinde calisilarak ve

duzeltilerek avantaja donustirilebilecek hususlardir.

ZAYIF YANLARIMIZ

-Personel sayisinin yetersizligi,
-Daginik kampdis yapilanmasi,

-Kurum personelinin {icret ve sosyal hak yetersizligi,
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-Kurum personelinin yabanci dil ve hizmet ici egitim eksikligi,
-Kituphane bitgesinin yetersizligi,

-Blrokratik islem fazlaligi,

-Tanitim ve reklam eksikligi,

-Motivasyon eksikligi.

Kitiphane materyallerinin maliyetlerinin artis hizi ile biitgenin dogru orantili olarak artmamasi ve
doviz kurlarinda meydana gelecek dalgalanmalar ise kitliphanemiz igin bir tehdit olusturmaktadir.
2017 yilinda ayhk serbestilerin 6ne cekilmesi; 6demelerin zamaninda yapilabilmesi ve yapilacak

ihalelerin sonuglandiriimasi igin kaginilmazdir.
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