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SUNUS

Bagkanligimiz Merkez Kiitiiphanesi, planli bilgi erisim hizmeti sunmak, bilgi erigim
politikalar1 gelistirmek, belirlenen bu politikalar1 biitce ve programlara dayandirmak, sonuglarmni
izlemek ve degerlendirmek amaciyla 2006 - 2010 yillarmi kapsayan stratejik plani hazirlamistir.
Kurumlarm basarilarinin siirekliligi hizli degisimler karsisinda stratejik yaklasimlarla sorunlara ¢éziim
sunabilmektir. Bilisim teknolojisindeki hizli gelisme bilgi iletisimi ve yonetimini ¢ok énemli 6lgiide
etkilemektedir. Temel gorevi bilgi yonetimini ve bilgi erisimini saglamak olan kiitiiphanelerin bu
konudaki gelismeleri izleyebilmesi, uygulayabilmesi ve dogacak sorunlar1 ¢ézebilmesi ancak stratejik
yaklagimlarla miimkiin olabilecektir. Ayrica katilimeilik ilkeli stratejik yonetim bigimlerinin ¢ok 6nem
kazandig1 giiniimiizde genis bir i¢ ve dis paydas yelpazesine sahip olan Gazi Universitesi Merkez
Kiitliphanesi yonetimi i¢in bu daha da anlamli olmaktadir. Kurumsal faaliyetlerin uygun kosullarda
stirdiiriilebilmesi uygun stratejilerin saptanmasi ve uygulanmasi ile miimkiindiir. Planlama sirasinda
mevcut durumun tesbiti, firsat ve tehditlerin belirlenmesi bu nedenle ¢ok énemlidir. Iyi bir planlama
ile bu firsatlardan yararlanip kurumumuzu daha iyiye gotiirmek, tehditleri olumlu hale getirmek
miimkiin olabilecektir. Hazirlanan stratejik plan kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesi, siirekliliginin
saglanmas1 ve ¢agdas bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayan evrensel boyutta bir kiitiiphane olma

amacina yoneliktir.

Stratejik plan hazirlama siirecinde Kiitliphanemizin mevcut durumu saptanmis, bu dogrultuda
ileriye doniik, vizyonumuz " Gazi Universitesi'nin egitim, dgretim, bilimsel arastirma ve gelistirme
caligmalarm destekleyen; her giin gelisip ilerleyen yeni yayinlarla zenginlesen, bilimin son verilerini
izlemekle gorevli, her tiirlii bilgi gereksinimini karsilayacak, personel, kaynak, teknolojik altyap1 ve

hizmetleriyle saygin otorite bir bilgi belge merkezi olmaktir" seklinde 6ngoriilmistiir.

Ayrica kiitiiphane biitce kaynaklarimi stratejik onceliklere gore dagitmak ve bu kaynaklarin
etkin kullanilip kullanilmadigimi izlemek bu sekilde kamu mali yonetimine etkinlik kazandirirken,
kurumsal kimligin gelisim ve giiclenmesine de destek olacag diisiiniilmektedir. Universite egitiminde
Oonemi tartismasiz kabul edilen bilgiye erisimi en iist diizeyde saglamaya g¢alisan Kiitliphanemiz

stratejik planlama yaklasimlar ile hizmetlerini daha etkin kilmay1 amaglamaktadir.

Tiinsel CANATALI
Kiitliphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkan



STRATEJIK PLANLAMA GALISMALARINDA UYGULANAN
YONTEMLER

5018 sayili ©> Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢’ geregi 2006 — 2010 yil
Stratejik Plan calismalarina baslanmustir. 11k olarak tiim calisanlara ** Stratejik Planlama ve
Performans Degerlendirme Egitimi ¢’ verilmistir. Egitim sonrasinda her birimin temsili goz
onlinde bulundurularak Stratejik Planlama Ekibi olusturulmus; calisma ve toplantilara
katilmanin siirekliligi saglanmigtir.

Ekip caligmasina, stratejik planlama programini yaparak baslamistir. Planlamanin
olusturulmas: sirasinda DPT Stratejik Planlama kilavuzundan yararlanilmis ve kilavuzun
belirledigi yontem siralama goz oniinde tutulmustur. Ekip ¢aligma programlarina bagh olarak;
haftada iki giin toplant1 karar1 almistir. Rutin toplantilarda durum analizi, paydas analizi,
kurum analizi (GZFT), c¢evre analizi yapildiktan sonra hedef kitle tespit edilmistir. Daha
sonraki asamada varsayimlar gelistirilerek; c¢ikacak olagandisi olaylarin, kurumumuzu
etkileyecek unsurlar 6n plana ¢ikarilmistir. Yapilan calismalar ve {iniversitemizin misyon,
vizyon ve ilkeleri gbz oOnilinde bulundurularak; Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1’nin misyon, vizyon ve ilkeleri tespit edilmistir.

Misyon, vizyon, ilkeler 1s181nda stratejik amaglar, amaglara ulasmak icin hedefler ve
bu hedefleri gerceklestirmek igin faaliyet ve projeler hazirlanmis ve stratejik planin
uygulamaya gecirilebilmesi i¢in plan taslak olarak sunulmustur. Calisma sirasinda hedefler
performans Gl¢lilmesine olanak saglayacak sekilde ifade edilmeye ¢alisilmistir.
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TARIHGE

1982 yilinda kabul Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilat Kanunu ile Ankara’da
Gazi Universitesi kurulmustur. Bu kanunla Gazi Universitesinin akademi, Gazi Yiiksek
Ogretmen Okulu ev yeni kurulan fakiiltelerden olusmasma karar verilmistir. 1982 yili
oncesinde Ankara Iktisadi Ticari Ilimler Akademisi kiitiiphanesi olarak hizmet veren
kiitiiphane, Universitenin kurulmasiyla Gazi Universitesi Rektdrliigii ~ Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanligina baglanmistir. AITIA kiitiiphanesi 13. 500 kitap ve
basili dergi koleksiyonu ile birlikte Universite Kiitiiphanesinin temelini olusturmustur.

Kiitiiphanemiz 2004 yilina kadar 1IBF bahcesinde bulunan binasinda hizmet
vermis; 2004 yilindan itibaren Gazi Universitesi Rektorliik kampiisii iginde bulunan yeni
binasinda hizmet vermeye baslamistir. Kiitiiphane hizmetleri, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan merkezi olarak yiiriitiilmektedir.

Kiitiiphanemiz kitap, siireli yayin, film, video, elektronik veri tabanlari, tez gibi
cesitli bilgi ve belge kaynaklarini kullanarak hizmet vermeyi amag edinmistir. Ayrica web
tizerinden e-referans kaynaklar1 tam metin elektronik dergi, e-kitap vb. elektronik erisimle
24 saat hizmet vermektedir. Son yillarda yayin ¢esitliligi ve hizmet kalitesi ile Tiirkiye’nin
onde gelen kiitiiphaneleri arasinda yer almaktadir.

MEVZUAT

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
4734 sayil1 Kamu ihale Kanunu
4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
4982 sayili Bilgi Edinme Hakkinda Kanunu
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
e Yillik Biitce Kanunlar1
e 2547 Yiiksekdgretim Kanunu
e KHK / 124 Yiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin Idari Teskilat1 hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararnameler
e 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu




ORGANIZASYON SEMASI

Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

%’ Sekreter

Teknik Hizmetler Okuyucu Hizmetleri

| ¢
oo

Aksesyon  Kataloglama Odiing  Referans  Siireli e-Kaynaklar Multimedya
ve Verme Yaymlar
Siniflama
PAYDAS ANALIZi

. IC KULLANICILAR

@ Kiitiiphane personeli,
Gazi Universitesi dgrencileri,
Universite idari personeli,
Universite akademik personeli,

o
o
o
@ Gazi Universitesi diger birimleri ve diger ¢alisanlari.

o DIS KULLANICILAR

Kamu kuruluslar1 ¢alisanlari,

Toplum,

Universitelerin Bilgi Belge Yonetimi boliimleri,
Ankos, OBES, Protokol kullanicilari,

Saglayici kuruluslar ( Firmalar ),

DPT, Maliye Bakanlig1, Sayistay, KIK, Bankalar,

O O O O O O




e Sivil Toplum Orgiitleri,
@ Yurt i¢i ve yurt dis1 kiitliphaneler
@ Yaymevleri

PAYDASLAR ic MUSTERILER DIS
PAYDASLAR - PAYDASLAR
CALISANLAR
Kiitiiphane
) X
Personeli
Gazi Univ.
Ogrencileri
Universite Idari
Personeli

X X

Universite
Akademik Personeli
Gazi
Universitesi Diger X
Birim Calisanlar1
Kamu Kurulus
Calisanlar1
Universitelerin
Bilgi-Belge  YOnetim X
Boliimleri
Ankos, Obes,
Protokol Kullanicilari
Firmalar X
DPT,Maliye
Bakanlig1,Sayistay,KIK, X
Bankalar
Sivil  Toplum
Orgiitleri
Yurti¢i- Yurtdisi
Kiitiiphaneler
Yaymevleri X

Paydaglarimiz1 ii¢ alanda calisanlarimiz, Miisteriler ve Dis Paydaslar olarak
incelemek miimkiindiir . Hizmet vermeyi hedefledigimiz kullanicilarimiz ayni zamanda
miisterilerimiz olarak da adlandirilabilirler. Bu nedenle kullanicilarimizi diger paydaslardan
ayr1 gosterme geregi dogmustur.



MEVCUT DURUM

FAALIYET ALANLARI

Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda basili ve elektronik bilgi

kaynaklarini saglamak

Universitemizin bilgi ihtiyaglarma yanit vermek
Gilincel bilgiye hizli kolay sekilde ulasimi saglamak i¢in gerekli

caligmalar1 yapmak

Odiing verme islemlerini yapmak

Birim arsivi olusturmak

Yurt i¢i ve yurt dis1 yayn istekleri karsilamak

Kitiiphaneler arasi igbirligini gelistirmek

Kullanici egitimini gergeklestirmek

Universitemiz akademik personelin yapmis oldugu yaymlarm agik

erigimini saglamak

Giincel duyuru hizmeti sunmak.

Elektronik referans koleksiyonunu gelistirmek

Koleksiyonun cilt iglemlerini yapmak

Raflarin yerlestirilmesi ve diizenli tutulmasini saglamak

Gorme engelliler koleksiyonu olusturmak ve hizmete sunmak

Rezerve hizmeti vermek

Universitemizin g¢esitli boliimlerinde verilen bilgi belge ve arastirma

teknikleri derslerini yiirtitmek

Elektronik ortamda uluslararasi standartlara gore kataloglama ve

simiflama yapmak

Konu bagliklarini Tiirk¢e’ye uyarlamak
Yeni gelen yaymlart duyurmak
Tiirkiye’deki toplu katalog caligmalarina katilmak

KOLEKSIYON ( 2008 )

. Basili kitap : 273.617
. Tez ;12915
. Ciltli dergi : 70.511
. Aboneligi devam eden basili dergi : 1.324
. Elektronik dergiler :32.000
= Elektronik veri tabanlar1 : 41
= Kitap dis1 materyaller : 49.257
= Elektronik kitaplar : 46.466
. Elektronik Tez : 2.1 milyon

Universitemiz Merkez Kiitiiphanesi Mevcut koleksiyon sayis1 ile diinya
standartlarmin gok altindadir. Universitemiz 6grenci sayisi ve personel sayis1 bakimmdan
Tiirkiye’nin en biiylik {iniversitelerinden biri durumundadir. Bu durumda 6grenci basina
diisen kitap sayis1 diinya standartlarinin ¢ok altindadwr. Uluslararas: standartlara gore bir




iiniversite kiitiiphanesinin en az basili yayin koleksiyonunda 350. 000-400. 000 adet kitap
ve dergi olmas1 ongoriilmektedir.

[LKOLEKSIYON
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
KITAP 134,930 (150,346 |167,849 [172,678 |190,191
TEZ 8,951 |10474 (11,819 (12,342 |12,915
CILTLI
DERGI 58,916 |61,938 (64,649 66,523 |70,511

TOPLAM 202,797 [222,758 |[244,317 [251,543 (273,617

300,000
250,000
~ N ] mTEZ

150,000 OCILTLI DERGI

w a)
100,000 -+ 8 TOPLAM
50,000

O .
2004 2005 2006 2007 2008

KUTUPHANE KULLANIM ALANLARI VE DONANIM

Kiitiiphanemiz mevcut bilgisayar, raf masa ve sandalye sayis1 olarak yeterli sayiya
ulagmis durumdadir. Fakat 2007 yilinda agilmasi diisliniilen yeni boliimler i¢in raf masa ve
bilgisayar gereksinimi dogacaktir. Ayrica bozulan bilgisayarlarin zamanla degistirilmesi
gerektigi ve eskiyen masa sandalye ve diger tefrisatlarin zamanla yenilenmesi gerektigi goz
ard1 edilmemelidir.

Bina ve ara¢ gereglerin diizenli bakimlarimin yapilabilmesi ayrilacak 6denege baglh
olmaktadir. Odenegin yeterli olmasi durumunda yapilacak bakim antlagmalari mevcut
durumun devamu i¢in gerekli bir unsurdur.



MEVCUT DONANIM DURUMU ( 2008 )

Bilgisayar Sayis1 (okuyucu) 120 adet
Bilgisayar Sayis1 (personel) 51 adet
Telefon Hat Sayis1 53 adet
Fotokopi Web Yaziliml 4 adet
Projeksiyon Cihazi 2 adet
Printer Web Yazilimli 4 adet
Tarayici 2 adet
Gorme Engelliler Yazicisi 1 adet
Gorme Engelliler Bilgisayar 2 adet
Telefon Santrali 1 adet
Yangin Alarm Sistemi 1 adet
Kap1 Giivenlik Sistemi 1 adet
Kiitiiphane Otomasyon Sistemi BLISS
Kamera (Giivenlik) 13 adet
Kablosuz Internet Sistemi 14 adet
Diz Ustii Bilgisayar 5 adet
Server 5 adet
Fax 2 adet

KUTUPHANE KULLANIM ALANLARI m2

Bodrum 2000 m2
Zemin Kat 2000 m2
1. Kat 2000 m2
2. Kat 2000 m2
3. Kat 2000 m2
4. Kat 1000 m2




SAYILARLA HIiZMETLERIMiz




[I-KUTUPHANEDEN YARARLANAN

OKUYUCU SAYISI

. 2004 2005 2006 2007 2008

OGRETIM

EL. 11,949 11,000 8,430 8,071 6,477

OGRENCI  [527,958 (920,894 (867,721 |874,463 |898,646

TOPLAM 539,907 [931,984 [876,151 |882,534 |905,123
1,000,000
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MI-ODUNC VERILEN YAYIN SAYISI

2004

2005

2006

2007

2008

196,658
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241,252

250,907

266,585
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BUTCE

Uluslararas1 standartlara gdre bir {niversite kiitiiphanesinin {iniversite genel
biitgesinden en az %5 pay almasi ongoriilmektedir. Fakat iilkemiz iiniversite kiitiiphaneleri
biitcelerine bakildigi zaman bunun heniiz gerceklesmedigi anlasilmaktadir. Kiitiiphanemiz
biitgesi de bu gergegi yansitmaktadir.

Universitemiz merkez kiitiiphane biitgesinin Universite biitcesine orani

2001 % 1,89
2002 % 1,57
2003 % 1,29

2004 % 0,93
2005 % 0,87
2006 % 0,80
2007 % 0,87
2008 % 0,77

Bilgi kaynaklarmin ¢ogunun yurtdiginda iiretilmesi nedeniyle kiitiiphanelerde disa
bagimli yayin alimi1 géze carpmaktadir. Yurtdis1 fiyat artislar1 ve dovizdeki artiglar nedeniyle
kiitiiphane biitgelerinin de bu oranda artmasi gerekirken iilke ekonomisindeki dalgalanmalar,
biitcedeki blokeler, tasarruf tedbirleri gibi nedenlerle gerekli artislar saglanamadigi gibi
biitcede ciddi azalmalar goriilmektedir. Bu durum abone olan yaymlarin devamliliginin
saglanmasmda sikint1 yaratmaktadir.

2005 2006 2008
Aboneler :637.015,83 YTL 796. 562,80 YTL 544917 YTL
Elektronik 1 662. 480,56 YTL 758. 805,75 YTL 624.103 YTL
Gorintili Yayin :176.83,85 YTL - 11.752 YTL

Kitaplar :973.029,49 YTL 144. 000,51 YTL 598.213 YTL




V- BUTCE
( TLBAZINDA )
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V- BUTCE
($ ABD DOLAR BAZINDA)
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PERSONEL
Mevcut Say1 Olmas1 Gereken Say1

Daire Bagkani 1 1
Uzman Kiitliphaneci 13 23
Idari Personel 24 40
Kiitliphaneci 2 -

Bilgisayar Uzmani - 2
Yardimc1 Personel 10 10
TOPLAM 50 76

Kiitiiphanemiz hizmetlerinin gerektirdigi yeterli sayida personele heniiz ulagamamustur.
Kiitiiphaneler gibi hizmet sektorlerinde insan kaynaklari en O6nemli girdi olarak kabul
edilmektedir. Hizmetlerin aksamamasi ve en iyi hizmetin verilebilmesi ancak kaliteli ve
yeterli sayida personelle miimkiin olmaktadir. Personel sayis1 yetersizligi nedeniyle agilmas1
diisiiniilen yeni boliimler (rezerv boliimii, muhasebe,halkla iligkiler ve e-Kaynaklar yonetimi )
hizmete alinamamastir.

Insan kaynaklar1 konusundaki ikinci sorun ise calisanlarin emeklilik yaslarmin
birbirlerine ¢ok yakin olmasidir. Emekli olan personelin yerine yeni personelin almamamasi
ve emekli olacaklarin yerine yeni personellerin yetistirilememesi ileri yillarda kurumun
gerilemesine ve hizmetlerinin aksamasina neden olacaktir. Bu nedenle en kisa siirede
kiitiiphaneci ve yardimci eleman sayisinin arttirilmasi kiitiiphanemizin gelecegi agisindan
elzem bir konudur. Tiirkiye’de hizmet veren biiyiik iiniversitelerin personel sayisi ile
karsilagtirildiginda c¢aligan kiitliphaneci sayisinin azlig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica gelisen teknoloji ve yeniliklere ayak uydurmak zorunda olan personelimizin
yurt i¢i ve yurt dis1 egitim olanaklarindan ve hizmet i¢i egitimden yararlanma zorunlulugu
kac¢imnilmazdir. Bu nedenle;

ANKOS
IFLA
TKD
UNAK
TUBITAK
OCLC

gibi kuruluglarin yilda en az 3’er defa yaptig1 toplantilara 2 kiitiiphanecinin katilmasi
gerekmektedir. Mevzuatlardaki degisiklikler ve kiitiiphanecilikteki gelismeler hizmet igi
egitimi zorunlu kilmistir.

. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

. 5018 sayili kamu Mali yonetimi ve Kontrol Kanunu

. Stratejik planlama ve performans degerlendirme

= Performans Biitce

. E-kaynaklar konularinda hizmet i¢i egitim gerekmektedir.
. Kurumsal yapilanma

= Kalite YOnetim Sistemleri




GZFT ANALIZI

Buradaki amacimiz giiglii ve zayif yanlarimizi bilmek, gii¢lii yonlerimizi gelistirerek;
daha da giiclenmek, zayif yonlerimizi giiclendirmek i¢in ¢aligmalarda bulunmaktir. Ortaya
cikan firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak ve tehditleri bilerek onlara karsi tedbirlerimizi
arttirarak avantajli duruma gelmeye ¢alisilmaktadir.

. GUCLU YANLARIMIZ

Koklii bir tiniversitenin blinyesinde olmak,
Zengin ve glincel koleksiyon,

Teknik Donanim,

Deneyimli ve nitelikli personel,

Universite yonetiminin destegi,

Fiziki sartlarin uygunlugu,

Yayin saglama politikasi,

Kiitliphanenin kendine ait biit¢esinin olmast,
Erisilebilirlik ( Merkezi ),

Mesleki yeniliklerin izlenmesi,

Dis cevreyle giiclii iliski,

. ZAYIF YANLARIMIZ

eksikligi,

Personel sayismin yetersizligi,

Yazilim yetersizligi,

Bilgi islem biriminin olusturulamamasi,

Fakiiltelerin dagmik olmasi,

Kurum personelinin {icret ve ve sosyal hak yetersizligi,

Reserve, Halkla Iliskiler, E — Kaynaklar ydnetimi birimlerinin

Kurum personelinin yabanci dil ve hizmet i¢i egitim eksikligi,
Kiitiiphane biit¢esinin yetersizligi,

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin fazlaligi,

Tanitim ve reklam eksikligi,

. TEHDITLER

Materyal cesitliligi ve maliyetlerindeki artis,

Biit¢enin azalma ihtimali,

Doviz kurlarindaki degismeler,

Yaymcilarm politikas1 ve tekellesme,

Devlet personel iicret politikas1 ve personel alim sekli,




. Egitim sisteminin aragtirmaya yonelik olmamasi,

. Yonetimsel degisiklikler ve kiitiiphanelere bakis agisi,
. Mevzuattaki sik degisiklikler,

. Kisitlayicr lisans anlagmalart

- Giivenlik agiklar1.

o FIRSATLAR

. Bilginin 6neminin artmasiyla, bilgi ve belgeye erisim istegi,
. Biligim sektoriiniin ve elektronik yayinciliin gelisimi,
. Ulusal ve uluslararasi igbirligi,

. Kiitiiphanecilik egitim programlari,

. Mesleki geligim,

. Ulusal ag,

. AB ¢ ye giris,

= Kamu Reformu Yasasi,

] Kamu Mali Yonetim Kanunu,

. Bilginin ekonomik deger olmasi

. Diger idari birimlerle olumlu iliskiler.

Giiclii yanlarimizim devami ve zayif yonlerimizin giiclendirilmesi kurumumuzun ilke,
misyon ve vizyon dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Zengin ve giincel
koleksiyonun devami i¢in saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biitge ile bu giiglii
yoniimiizii stirdiirebilmeyi amacglamaktayiz. Bu amacimizi gergeklestirirken yeterli sayida
personelin saglanmas1 gerekmektedir. Uluslararasi standartlara yakin sayida personel sayisina
ulagarak hizmet kalitemizin artmasi, hizmet saatlerimizin arttirilmasit ve yeni kurulacak
birimlerin a¢ilmasi acismdan olduk¢a onemlidir. Su anda mevcut olan personel sayimizla
ancak hizmetlerimizin bir boliimiinii yerine getirebilmekteyiz. Yeni birimlerin ag¢ilma
zorunlulugu ( Reserve, Halkla Iliskiler, E-Kaynak ydnetimi ) giinden giine acil bir konu
olmaktadir. Bu nedenle yeterli sayida personelin saglanmasi gerekmektedir.

Birimin zayif yonlerinden bir digeri yazilimin yetersizligi ve bilgi islem biriminin
eksikligidir. 2006-2010 yillar1 arasinda alinmasi planlanan daha profesyonel ve biitiinlesik bir
otomasyon sistemi kullanicimiza verdigimiz hizmet kalitesi ve ¢esitliligini arttiracaktir.

Kiitiiphaneye giren materyallerin maliyetlerinin artig hiz1 ile biitgenin dogru orantili
olarak artmamasi1 ve doviz kurlarinda meydana gelecek dalgalanmalar ise kiitiiphanemiz i¢in
bir tehdit olusturmaktadir. Tehditlerin belirlenmesi bizim 6nceden tedbir alabilmemize olanak
saglayacaktir.

Firsatlarimizin  kurumun uzun vadede daha biiyiik atilimlar yapmasinda etken
olacagmin farkindayiz. Bu firsatlar1 degerlendirirken en fazla nasil yararlaniriz, kendi
lehimize nasil kullaniriz sorularmi cevaplamak kurumumuz i¢in yararl olacaktir.



MiSYON

Gazi Universitesi’nin egitim ve ogretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla cagdas
ve evrensel boyutta bilgi erigim hizmeti vermektir.

ViZYON

Gazi Universitesi’nin egitim, ogretim, bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalarini
destekleyen; her giin gelisip ilerleyen yeni yayinlarla zenginlesen, bilimin son verilerini
izlemekle gorevli, her tiirlii bilgi gereksinimini karsilayacak personel, kaynak, teknolojik
altyapt ve hizmetleriyle saygin otorite bir bilgi belge merkezi olmaktir.

ILKELER

Universitemizin temel degerlerine sahip bilgi hizmetlerinin gerektirdigi:

o KURUMSAL

=  Kaliteli hizmet anlayisi,

=  Hedef kitle memnuniyeti (Kullanict memnuniyeti odakl),
=  Isbirligine acik olmak,

*  Yonetimde katilimcilik ve seffaflik,

] Tarafsizlik,

*  Diiriistliik — giivenilirlik,

] Istikrarli ve istekli,

*  Diislince 6zgtirligline saygili,

=  Meslek etigine uygun,

=  Paylasimci,

=  Kaynaklarin etkin kullanimi ve hedeflere ulagsmak,
»  Kurum kiiltiiriine sahip.

. PERSONEL

. Ozverili,

=  Sorumluluk bilinci tastyan,

=  Ekip ruhuna ve is disiplinine sahip,
*  Yonetimde katilimci ve seffaf,

»  Idealist.




=  Teknolojik gelismeleri takip eden,

=  Bilgi ve bilimin evrenselligine inanan,

=  (Calisanlarin gelismesi ve iyi bir sekilde hizmet vermesi icin
uygun ortam ve olanak saglayan,

=  Degisime acik olan.



STRATEJIK AMAGLAR - HEDEFLER - FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC 1 : Universitemizin gereksinim duydugu bilgi — belge
kaynaklarim yaymn saglama politikamiz c¢ercevesinde saglayarak giincel ve zengin bir
koleksiyon olusturmak.

Hedef 1. 1. : Mevcut Tiirk¢e ve yabanci basili dergi aboneliklerinin devamini
saglamak ve yeni dergilerin izlemesini yapmak .

Proje 1. 1. 1. : Abone olunan basili dergilerin devamliligini saglamak
icin ihalelerinin bir 6nceki y1l yapilmasi.

Proje 1. 1. 2. : Talep edilen ve yeni ¢ikan dergilerin izlenerek gerekli
goriilenlerin koleksiyona eklenmesi.

Proje 1. 1. 3. : Bagis ve degisim yoluyla temin edilecek dergilerin
izlenmesi, tespit edilmesi, temini.

Proje 1. 1. 4. : Abone olunan dergilerin eksik sayilarinin temini.
Proje 1. 1. 5. : Siireli yaymlarin otomasyon sistemine gecirilmesi.
Hedef 1. 2. : Elektronik dergilerin, veri tabanlarinin ve e-kitaplarin

devamliliginin saglanmasi ve yeni eklenecek elektronik kaynaklarin secilmesi ve
abonelik islerinin yapilmasi.

Proje 1. 2. 1. : Abone olunan elektronik kaynaklarinin aboneliginin
devam etmesi icin bilitce kaynaklarmmn devamliligmm saglanmasi ve
aboneliklerinin diizenli yapilmasi.

Proje 1. 2. 2. : Yeni elektronik dergilerin, veri tabanlarinin ve e-
kitaplarin tanitilmas1 amaciyla denemelerin agtirilmasi ve kullanim sikliklarinin
ve okuyucu memnuniyetinin 6l¢iilmesi.

Proje 1. 2. 3. : Koleksiyonda bulunan elektronik kaynaklarin linklerinin
acilmas ve takip edilmesi.

Hedef 1. 3. : Zengin ve giincel kitap koleksiyonun olusturulmasi.
Proje 1. 3. 1. : Her yil yaymlanan kitaplarin takip edilerek ve gelen

okuyucu istekleri degerlendirilerek alinmasina karar verilen kitaplarin temin
islerinin yapilmasi.

Proje 1. 3. 2. : Bagis ve degisim yoluyla saglanacak kitaplarin takip
edilerek temin edilmesi.




Proje 1. 3. 3. : Rezerv boliimiinlin ihtiyacinin tespit edilerek
koleksiyonun olusturulmasi .

Hedef 1. 4. : Kullanicilarimizin ihtiyaci olan gorsel isitsel materyallerinin
temin edilerek zengin ve giincel bir gorsel — isitsel boliim olusturmak.

Proje 1. 4. 1. : Gorme engelli kullanicilar i¢in koleksiyon olusturmak.

Proje 1. 4. 2. : Gorsel ve isitsel boliim icin CD, DVD, vb. kitap dis1
materyal  temini.

Performans Gostergeleri:

Koleksiyona eklenen kitap sayist.

Koleksiyona eklenen elektronik dergi sayisi.

Abonelik yoluyla saglanan elektronik referans kaynagi sayisi.
Abonelik yoluyla saglanan elektronik kitap sayist.

STRATEJIK AMAC 2 : Kiitiiphanenin mevzuat eksiklerinin giderilmesi.

Hedef 2. 1. : Kiitliphanenin eksik olan mevzuatlarinin tamamlanmasi.
Proje 2. 1. 1. : Yaym saglama politikasinin hazirlanmasi.
Proje 2. 1. 2. : Kiitiiphane yonetmelik veya yonergesinin hazirlanmasu.

Proje 2. 1. 3. : Yeni ¢ikan kanunlara uyum caligmalar1 ve alt yapmin
olusturulmasi.

Performans Gostergeleri:

o Kurumsal yapilanma ve hizmette saglanan standart ve kalite.

STRATEJIK AMAC 3 : Nitelik ve nicelik acisindan yeterli, Gazi Universitesi
Mensubu olmaktan gurur duyan insan giiciine sahip olmak.

Hedef 3. 1. : Nitelik ve nicelik agisindan kaliteli insan kaynaklar1 politikas1
olusturulmas.

Proje 3. 1. 1. : Ideal kadronun belirlenmesi.
Proje 3. 1. 2. : Is tanimlarinin yapilmas.

Proje 3. 1. 3. : Kurumsal yapmnm goézden gegirilerek gerekiyorsa
yeniden yapilandirilmasi.

Proje 3. 1. 4. : Personel performans dlgiitleri gelistirilmesi.



Proje 3. 1. 5. : Part — time Ogrencilerinin istihdami ve sayilarmin
belirlenmesi.
Hedef 3. 2. : Personelin mesleki gelismelerini ve motivasyonun saglanmasi.

Proje 3. 2. 1. : Hizmet i¢i egitim planlamasi.

Proje 3.2.2. : Yurt i¢i ve yurt dis1 egitim planlamasi.

Proje 3. 2. 3. : Akademik ¢aligmalarinin desteklenmesi.

Proje 3. 2. 4. : Liderlik ve yonetim egitimi.

Proje 3. 2. 5. : Toplam kalite yonetimine ge¢ilmesi.

Proje 3. 2. 6. : Personele ait sosyal etkinliklerin yapilmasi.

Proje 3. 2. 7. : Personel memnuniyetini 6lgmek i¢in diizenli olarak
toplant1 ve anket diizenlenmesi.

Hedef 3. 3. : Yeni agilacak bdliimlerin ve personel sayisiin tespit edilmesi.
Proje 3. 3. 1. : Rezerve boliimiiniin a¢ilmasi.
Proje 3. 3. 2. : Halka iliskiler biriminin ag1lmas.
Proje 3. 3. 3. : E —kaynaklar yonetimi boliimiiniin agilmasi.
Proje 3. 3. 4. : Hafta sonu ve aksam ¢alisma ekibinin olusturulmasi.
Proje 3. 3. 5 : Kiitiiphane Bilgi Islem Biriminin olusturulmas.

Proje. 3. 3. 6 : Web tabanh fotokopi, tarayici ve yazicilarm hizmete
alinmasi.

Performans Gostergeleri:

Personel ile yapilan toplanti sayisi.
Personel memnuniyeti.

Personel memnuniyeti anket sonuglari.
Kullanici basina diisen personel sayisi.
Uzman personel sayisi.

STRATEJIK AMAC 4 : Kiitiiphane koleksiyonun giincel olarak kullanima
sunulmasi ve uluslararasi standartlara uygun kataloglama ve simiflama hizmetlerinin
yiiriitiilmesi .

Hedef 4. 1. : 2010 yilina kadar toplam 110. 000 yaymnm kataloglama ve
smiflamasinin yapilmasi.



Proje 4. 1. 1. : Geriye doniik 10. 000 yaymin 2007 yilinda kataloglama
ve simiflamasinin yapilarak veri tabanina aktarilmasi .

Proje 4. 1. 2. : Konu basliklarinin uluslararasi standartlara (LSCH —
MESH ) gore belirlenmesi, Tiirk¢e karsiliklarinin uyarlanmasi.

Proje 4. 1. 3. : Yeni gelen yayinlarin web sayfasina aktarilmasi ve
duyurulmasi.

Proje 4. 1. 4. : LC ° den Tiirk¢e’ye uyarlanan konu bagliklar1 i¢in
otorite olusturulmas1 ¢caligmalarinin yapilmasi.

Proje 4. 1.5. : Gorsel ve isitsel materyalin kataloglama — siniflama ve
teknik iglemlerinin yapilmasi.

Proje 4. 1. 6. : Gorme engelli koleksiyonun kataloglama — siiflama ve
teknik iglemlerinin yapilmasi.

Proje 4. 1. 7. : Siireli yaynlar koleksiyonunun veri tabanina aktarilmasi.

Performans Gostergeleri:

. Veri tabanina aktarilan yayin sayisi.

o Kiitiiphane koleksiyonunun ulusal ve uluslararasi toplu kataloglarda yer
almasi.

o Ulusal ve uluslararas: erisilebilirlik.

STRATEJIK AMACS: Kiitiiphanenin ve Kkiitiiphane kaynaklarimin etkin
kullaniminin saglanmasi.

Hedef S. 1: Kiitliphane iiye sayismin ve kullanici sayisinin arttirilmasi.

Proje 5. 1. 1: Kiitliphane tanitim filminin ¢ogaltilarak, tiniversite tanitim
cantasina konulmasi.

Proje 5. 1. 2: Kiitiiphanenin web sitesi iizerinde bulunan 6neri ve istek
alanlarinin degerlendirilmesi.
Hedef S. 2: Elektronik veri tabanlar1 kullaniminin arttirilmasi
Proje 5. 2. 1: “Elektronik Kaynaklar Y6netim Birimi”nin olusturulmasi.
Proje 5. 2. 2: Web sayfasinda bulunan sayacin degerlendirilmesi.

Proje 5. 2. 3: 2007 yili sonuna kadar veri taban1 kullanim kilavuzlarimin
tamamlanmasi.



Proje 5. 2. 4: Akademik personele yonelik veri tabani kullanici egitim
programlarinin diizenlenmesi.

Proje 5. 2. 5: Veri taban kullanici egitim programlarimin dgrencileri de
kapsayacak sekilde genisletilmesi.

Proje5.2.6:Verilen kullanic1 egitiminin, anket yoluyla degerlendirilmesi.

Proje 5. 2. 7: Kullanicilarm ilgi alanlarini belirleyerek kullanici profili
hazirlanmasi ve giincel duyuru hizmetinin verilmesi.

Proje 5. 2. 8: Veri tabani kullanim memnuniyetini belirlemek amaciyla
web sayfasinda bulunan e-kaynak degerlendirme anketinin degerlendirilmesi.

Proje 5. 2. 9: Web sayfasi iizerinden elektronik kaynaklara ait flash
haber hizmeti vermeye devam edilmesi.

Proje 5.2.10: FElektronik veri tabani kullanim istatistiklerinin
degerlendirilmesi.

Hedef 5. 3: Kiitiiphanenin sahip oldugu elektronik kaynak kullaniminin
arttirilmasi.

Proje 5. 3. 1:Kiitiiphane Web sayfasi iizerinden sanal kiitiiphane turu
hizmeti verilmesi.

Proje 5. 3. 2: Kiitliphane web sayfasi lizerinde “Kiitiiphaneciye Sorun”
alaninin olusturulmasi.

Proje 5. 3. 3: E-danisma (interaktif) danigma hizmeti verilmesi.

Hedef S. 4: Fakiiltelerde verilen bilgi erisim derslerinin arttirilmasi.

Proje 5. 4. 1Tip Fakiiltesi ve Hemsirelik Y. O’da verilen derslerin
devam ettirilmesi.

Proje 5. 4. 2: Bilgi erisim derslerini yayginlagtirmak amaciyla, diger
fakiilte ve boliimlerle iletisim kurulmast.

Proje 5. 4. 3: Bilgi erisim ders programlarmin olusturulmasi ve ders
iceriginin belirlenmesi.

Performans Gostergeleri:

. Odiing verilen yayin sayis1.
o Kullanict memnuniyeti.
o Kiitliphane kullanici sayisindaki artis.



o Kiitiiphanelerarast isbirligi yoluyla 6diing verilen kitap ve saglanan
makale sayis1.

o Elektronik veri tabani ve dergilerin kullanim sayilari.
Kullanicilarm kiitiiphane hizmetlerinden haberdar olma diizeyi.
Kiitiiphane kullanimindaki arts.
Kiitiiphanede yapilan kiiltiirel etkinlikler.
Kiitiiphane web sayfas1 kullanim sayisi.
Elektronik yayinlarin kullanim istatistikleri.

STRATEJIK AMAC6: Kullanici memnuniyeti odakh caliyma ilkemizin tiim
kiitiiphane hizmetlerine yansimasim saglamak.

Hedef 6. 1: Kullanicilarin zaman ve mekandan bagimsiz, bilgi hizmetlerinden
daha hizli ve daha etkin yararlanmalarini saglamak.

Proje 6. 1. 1.: Kullanicilarimiza daha etkin hizmet vermemizi
saglayacak biitiinlesik bir kiitiiphane otomasyon programina gegis.

Performans Gostergeleri

J Projenin gergeklesme diizeyi.
o Farkli kampiislerde olmalar1 nedeniyle kiitiiphane olanaklarindan
yeterince yararlanamayan kullanicilarimiza sunulan hizmetin arttirilmasi.

STRATEJIK _AMAC7: Universitemizde iiretilen bilimsel yaymlarin
arastirillmasi, diizenlenmesi ve elektronik ortamda hizmete sunulmasi.

Hedef 7. 1: Universitemizin ulusal ve uluslar aras1 bilimsel platformda yerini
almasina katkida bulunmak.

Proje 7. 1. 1. : Universitemizde iiretilen bilimsel yaymlarn, tezlerin vb.
veri tabanlarinin olusturulmasi.

Proje 7. 1. 2. : Elektronik ortamda olusturulan Gazi Universitesi A¢ik
Arsivine, erisimin saglanmasi.

Performans Gostergeleri

J Projelerin gergeklesme diizeyi.



STRATEJIK PLANLAMA EKIiBi

Uzman Ahmet YUKSEL
Uzman Nur DIZMAN
Uzman Serap KAZAK
Uzman Seyda AYTEM
Uzman Tiirkan SENOL
Uzman Semin ALTINBAS
Uzman Zeki BOCUTCU
Uzman Serpil DOKUZER
Uzman Evin SONMEZ

Saglama Bo6lim Sorumlusu

Saglama Bolimii

Kataloglama Siniflandirma Bolimii
Okuyucu Hizmetleri Boliim Sorumlusu
Referans Boliim Sorumlusu

Referans Boliimii

Gorsel Isitsel Boliim Sorumlusu

Siireli Yayinlar Boliim Sorumlusu
Veri Tabanlar1 ve Elektronik Yaymlar
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