DERS BİLGİ FORMU

	DERSİN ADI
	TEMEL İLETİŞİM

	BÖLÜM
	GAZETECİLİK VE ENFORMASYON

	PROGRAM
	GAZETECİLİK

	DÖNEMİ
	

	DERSİN DİLİ
	TÜRKÇE

	DERS KATEGORİSİ 
	Zorunlu Ders
	Meslek Dersi
	Seçmeli Ders

	
	
	x
	

	ÖN ŞARTLAR
	

	SÜRE VE DAĞILIMI
	Haftalık Ders Saati
	Okul Eğitimi Süresi
	Bireysel Öğrenme Süresi (Proje, Ödev, Araştırma, İşyeri Eğitimi)
	Toplam

	
	3
	(14+14+8+9+8=)53
	97
	(30+30+30+30+30=)150

	KREDİ 
	Ders Kredisi
	AKTS Kredisi

(1kredi=25-30 saat)

(1modül=1 kredi)

	
	-
	5

	DERSİN AMACI
	Bu ders ile öğrenciye, kişilerle ve gruplarla sözlü, yazılı ve sözsüz iletişim kurmak ve iletişimi engelleyen unsurları ortadan kaldırmak ile ilgili yeterlikler kazandırılacaktır.

	ÖĞRENME ÇIKTILARI VE YETERLİKLER
	1- İletişim kurmak
2- Örgütsel iletişim kurmak

3- Kitle iletişimi ile ilgili araştırma yapmak

4- Hedef kitle ile etkili iletişim kurmak

5- İletişim engellerini ortadan kaldırmak

	DERSİN İÇERİĞİ VE DAĞILIMI

(MODÜLLER VE HAFTALARA GÖRE DAĞILIMI)
	Hafta
	Modüller/İçerik/Konular

	
	1
	İletişim

	
	2
	Yazılı İletişim

	
	3
	Sözsüz İletişim

	
	4
	Biçimsel İletişim

	
	5
	Biçimsel Olmayan İletişim

	
	6
	Kitle İeltişimi İle İlgili Temel Kavramlar

	
	7
	Temel Kitle İletişimi Modelleri

	
	8
	Hedef Kitlenin Belirlenmesi- Mesajın Belirlenmesi

	
	9
	Kanalın Özellikleri

	
	10
	Olumlu Ve Olumsuz Geri Bildirim

	
	11
	İletişimi Engelleyen Unsurlar


	
	12
	İletişim Engellerini Aşma Yolları

	
	13
	

	
	14
	

	
	15
	

	
	16
	

	EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI VE DONANIM
	Ortam
	Donanım
	İşyeri

	
	
	
	

	ÖLÇME VE 

DEĞERLENDİRME
	Not/açıklama/öneri:

	
	Yöntem
	Uygulanan yöntem
	Yüzde (%)

	
	Ara Sınavlar
	x
	20

	
	Ödevler
	
	

	
	Projeler
	
	

	
	Dönem Ödevi
	
	

	
	Laboratuvar
	
	

	
	Diğer
	
	

	
	Dönem Sonu Sınavı
	
	

	
	
	
	

	ÖĞRETİM ELEMANI
	İletişim fakültelerinin Gazetecilik, Radyo Televizyon, Halkla İlişkiler bölümlerinden mezun veya sektör deneyimine sahip öğretim elemanı

	KAYNAKLAR
	

	İŞBİRLİĞİ YAPILACAK KURUM/KURULUŞLAR
	Gazeteler, mesleki örgütler, televizyon ve radyo kuruşları, sivil toplu kuruluşları, hakla ilişkiler ve organizasyon şirketleri, üniversiteler vb.


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
: İLETİŞİM KURMA

MODÜLÜN KODU
: 
BÖLÜM
: ORTAK

PROGRAM
: ORTAK
DERS
: TEMEL İLETİŞİM
SÜRE
: 30/14

KREDİ
: 1 (1 modül (30 saat) = 1 AKTS kredisidir.)
ÖN KOŞUL
: 
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ
: Öğretim yöntem ve teknikleri olarak; anlatım, problem çözme, soru-cevap, grup çalışması, araştırma ve bireysel öğretim yöntem ve teknikleri uygulanabilir.

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI
: Ofis- sınıf vb. İnternet, bilgisayar

MODÜLÜN AMACI
: Bu modülü başarı ile tamamlayan öğrenci, ofis ortamında; sözlü ve yazılı iletişim araçlarını kullanarak resmi ve kurum içi yazışma standartlarına uygun biçimde etkili iletişim kurabilecektir.   

ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;
1. Sözlü iletişim kurabilecektir. 

2. Yazılı iletişim kurabilecektir
3. Sözsüz iletişim kurabilecektir. 
İÇERİK


:

A. İLETIŞIM 

1. İletişim kavramı

a. Tanım 

b. İletişim süreci ve çeşitleri 

c. İletişim ögeleri ve özellikleri 

d. İletişim engelleri

2. Sözlü iletişim 

a. Sözlü iletişim teknikleri 

b. Sözlü iletişim kuralları 

c. Sözlü iletişimde kullanılan araçlar 

i. Yüz yüze iletişim 

ii. Telefonla İletişim 

iii. Görüntülü ve sesli iletişim araçları ile iletişim 

3. Etkili konuşma 

a. Ses tonlama, vurgulama

b. Dili düzgün kullanma 
B. YAZILI İLETİŞİM 

1. Tanımı

2. Yazılı iletişim teknikleri 

3. Yazılı İletişim kuralları 

4. Yazılı iletişimde kullanılan araçlar 

a. Rapor

i. Rapor hazırlama teknikleri 

b. E-postayla iletişim 

c. Örgüt içi ağ ile iletişim

d. Faks ile iletişim

e. Örgüt içi formlarla iletişim  

5. Yazı dilini düzgün kullanma 

C. SÖZSÜZ İLETİŞİM 

1. Beden dili ve etkileri 

a. Baş hareketlerinin anlamları 

b. Göz teması ve önemi 

c. Jest ve mimikler

d. Duruş

e. Mesafe kullanımı

f. Oturuş

g. Eller

h. Ayaklar 

2. Giyim kuşam (simgesel iletişim) 

3. Kişisel imaj

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

Programda kazandırılması amaçlanan “İletişim kurmak” yeterliğin değerlendirilmesinde aşağıdaki ölçme ve değerlendirme yöntemlerinden herhangi biri veya birkaçı kullanılabilir. 

·  Birey/öğrenciden beklenen davranışın özelliklerine ilişkin detaylı bilgileri ve öğrenci performansının eksik noktalarını belirlemek amacıyla kontrol listeleri hazırlanmalıdır.

·  Birey/öğrencilerin öğretilen bilgi ve becerileri kazanıp kazanmadığını ve günlük yaşamla da ilişkilendirebildiklerini ortaya koyan proje ödevleri verilmelidir.

·  Birey/öğrencilere çok sayıda davranış ve becerinin kısa sürede kazandırılması; daha çok bilgi, zihinsel becerileri ve yeteneklerin ölçülmesi için çoktan seçmeli, klasik vb. sınav türleri kullanılmalıdır.

AÇIKLAMALAR

:
MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
: ÖRGÜTSEL İLETİŞİM 

MODÜLÜN KODU
: 
BÖLÜM
: ORTAK

PROGRAM
: ORTAK
DERS
: TEMEL İLETİŞİM
SÜRE
: 30/14

KREDİ
: 1 (1 modül (30 saat) = 1 AKTS kredisidir.)
ÖN KOŞUL
: 
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ
: Öğretim yöntem ve teknikleri olarak;  anlatım, problem çözme, soru-cevap, grup çalışması, araştırma ve bireysel öğretim yöntem ve teknikleri uygulanabilir.

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI
: Ofis -sınıf vb İnternet, bilgisayar

MODÜLÜN AMACI

: Öğrenci;
Ofis ortamında İnternet, bilgisayar, sözlü ve yazılı iletişim araçlarını ve intranet ortamını, talimat formlarını kullanarak resmi ve kurum içi yazışma standartlarına uygun biçimde etkili örgütsel iletişim kurabilecektir.   

ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;

1. Biçimsel (Formal) İletişim kurabilecektir. 

2. Biçimsel olmayan (İnformal) İletişim kurabilecektir. 

3. Örgüt dışı iletişim kurabilecektir. 

İÇERİK


: 
A. BİÇİMSEL İLETİŞİM 

1. Temel kavramlar

2. Örgüt içi iletişim 

a. Örgüt iletişim hiyerarşisi

b. Hitaplar

c. İletişim altyapısının kurulması

d. Ekip çalışması

e. Örgüt içi iletişimi etkileyen faktörler

3. Biçimsel iletişim türleri 

a. Dikey

b. Astlardan gelen mesajlar (öneri, istek, talep)

c. Üstlerden gelen mesajlar (emir/talimat, yönerge)

d. Yatay

e. Birimlerden gelen mesajlar (öneri, istek, talep, emir, talimat)

f. Çapraz

4. Biçimsel iletişim araçları (Toplantılar, tele konferans, e-mail, telefon, İntranet, yazılı raporlar, formlar vb.)

5. Mesaj takibi
B. BİÇİMSEL OLMAYAN İLETİŞİM 

1. Temel kavramlar

2. Biçimsel olmayan iletişimi etkileyen faktörler:

a. Örgüt kültürü ve iklimi

b. Grup davranışları

c. Örgüt politikaları

d. Örgüt hiyerarşisi

e. İş ve görev tanımları

f. Liderlik

3. İletişim yöntemleri  ( Sözlü, yazılı, sözsüz) 

4. Biçimsel iletişim türleri ve araçları (Dikey,  yatay, çapraz 

5. Mesaj takibi    

C.  ÖRGÜT DIŞI İLETİŞİM 

1. Temel kavramlar

2. Örgüt dışı hedef kitle

a. Müşteriler, satıcılar, tüccarlar, rakipler, kamu kuruluşları, sendikalar vb.

3. Örgüt dışı hedef kitle ile iletişimi etkileyen faktörler:

a. Örgüt kültürü ve iklimi

b. Grup davranışları

c. Örgüt politikaları, örgüt hiyerarşisi

d. İş ve görev tanımları

e. Liderlik

4. İletişim yöntemleri (sözlü, yazılı, sözsüz )

5. Biçimsel iletişim türleri ve araçları ( dikey, yatay, çapraz)  

6. Mesaj takibi

7. Mevzuat 

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME:

Programda kazandırılması amaçlanan “Örgütsel iletişim kurmak” yeterliğin değerlendirilmesinde aşağıdaki ölçme ve değerlendirme yöntemlerinden herhangi biri veya birkaçı kullanılabilir:

·  Birey/öğrenciden beklenen davranışın özelliklerine ilişkin detaylı bilgileri ve öğrenci performansının eksik noktalarını belirlemek amacıyla kontrol listeleri hazırlanmalıdır.

·  Birey/öğrencilerin öğretilen bilgi ve becerileri kazanıp kazanmadığını ve günlük yaşamla da ilişkilendirebildiklerini ortaya koyan proje ödevleri verilmelidir.

·  Birey/öğrencilere çok sayıda davranış ve becerinin kısa sürede kazandırılması; daha çok bilgi, zihinsel becerileri ve yeteneklerin ölçülmesi için çoktan seçmeli, klasik vb. sınav türleri kullanılmalıdır.

AÇIKLAMALAR
:  
MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
: KİTLE İLETİŞİMİ
MODÜLÜN KODU
: 
BÖLÜM
: GAZETECİLİK
PROGRAM
: GAZETECİLİK
DERS
: TEMEL İLETİŞİM
SÜRE
: 30/8
KREDİ
: 1 (1 modül (30 saat) = 1 AKTS kredisidir.)

ÖN KOŞUL
: 
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ
: Öğretim yöntem ve teknikleri olarak; anlatım, problem çözme, soru-cevap, grup çalışması, araştırma ve bireysel öğretim yöntem ve teknikleri uygulanabilir.

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI
: Ofis- sınıf vb. İnternet, bilgisayar, projektör, TV, radyo, gazete, dergi, kaynak kitaplar

MODÜLÜN AMACI
: Bu modülü başarı ile tamamlayan öğrenci, kitle iletişimi, kitle iletişiminin özellikleri ve kitle iletişim modellerini araştırabilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;
1. Kitle ve kitle iletişimi kavramını araştırabilecektir.
2. Kitle iletişim modellerini araştırabilecektir.
İÇERİK


:

A- KİTLE İELTİŞİMİ İLE İLGİLİ TEMEL KAVRAMLAR

1- Kitle

2- Kitle iletişimi

3- Kitle iletişim araçları ve etkileri 

B-TEMEL  KİTLE İLETİŞİMİ MODELLERİ

1- Kitle iletişim modellerinin tarihsel gelişimi

2- Temel Kitle iletişim Modelleri

a- Lasswell Modeli

b- Shannon-Weawer Modeli

c- Newcomb  ABX Modeli

ç- Co-Oryantasyon Yaklaşımı Modeli

d-Schramm Kitle İletişim Modeli

e- Riley& Riley Modeli

f- Maletzke Modeli

g-Gerbner Modeli

h-Beklenti Modelleri

ı-Alımlayıcı Merkezli Kullanımlar ve Doyumlar Modeli

i-Diffüzyon Modeli

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

Programda kazandırılması amaçlanan “Kitle İletişimi ile İlgili Araştırma Yapmak ” yeterliğin değerlendirilmesinde aşağıdaki ölçme ve değerlendirme yöntemlerinden herhangi biri veya birkaçı kullanılabilir. 
Öğrenim sürecinde kitle süreci iletişim şeması çizme, kitle iletişim araçlarını karşılaştırma ve değerlendirme uygulamaları yaptırılacaktır.
Birey/öğrenciden beklenen davranışın özelliklerine ilişkin detaylı bilgileri ve öğrenci performansının eksik noktalarını belirlemek amacıyla kontrol listeleri hazırlanmalıdır.
Birey/öğrencilerin öğretilen bilgi ve becerileri kazanıp kazanmadığını ve günlük yaşamla da ilişkilendirebildiklerini ortaya koyan proje ödevleri verilmelidir.
Öğrencinin modül sonunda kazandığı yeterlik, gösterdiği performansa yönelik uygulama sınavı, çoktan seçmeli, doğru yanlış, tamamlama, kısa cevaplı yazılı yoklama, drama, kavram haritası yapılarak ölçülecektir.
AÇIKLAMALAR
MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
: HEDEF KİTLE
MODÜLÜN KODU
: 
BÖLÜM
: GAZETECİLİK
PROGRAM
: GAZETECİLİK
DERS
: TEMEL İLETİŞİM
SÜRE
: 30/12
KREDİ
: 1 (1 modül (30 saat) = 1 AKTS kredisidir.)

ÖN KOŞUL
: 
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ
: Öğretim yöntem ve teknikleri olarak; anlatım, problem çözme, soru-cevap, grup çalışması, araştırma ve bireysel öğretim yöntem ve teknikleri uygulanabilir.

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI
: İş ortamı, sınıf vb. İnternet, bilgisayar, projektör, TV, radyo, gazete, dergi, kaynak kitaplar
MODÜLÜN AMACI
: Bu modülü başarı ile tamamlayan öğrenci, iletişim kuracağı hedef kitleyi doğru olarak belirleyebilecek, hadef kitleye uygun mesajı ve doğru kanalı seçebilecek ve olumlu geribildirm alabilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;
1. Hedef kitlenin özelliklerini belirleyebilecektir. 

2. Hedef kitleye uygun mesajı belirleyebilecektir.
3. Hedef kitleye uygun kanalı/aracı belirleyebilecektir.
4. Geri besleme sonucuna göre mesajı değerlendirerek iletişim sürecini devam ettirebilecektir.
İÇERİK


:

A—HEDEF KİTLENİN BELİRLENMESİ

1- Amaca Göre Hedef Kitlenin Özelliklerinin Belirlenmesi

2-  Faaliyet Alanına Göre Hedef Kitlenin Özelliklerinin Belirlenmesi

3-Sosyo Kültürel Özelliklerine Göre Hedef Kitlenin Özelliklerinin Belirlenmesi^
4- Demografik Özelliklerine Göre Hedef Kitlenin Özelliklerinin Belirlenmesi

B—MESAJIN BELİRLENMESİ

1- Mesajın Özellikleri 

a)Uygunluk

b)Açıklık ve Anlaşılırlık

c) Sözlü- sözsüz- görsel imgelerin belirlenmesi

2-  Mesajın Biçimsel Olarak Belirlenmesi 
3- Mesajın İçeriksel Olarak Belirlenmesi

C- KANALIN ÖZELLİKLERİ

1- Görsel kanallar

2- İşitsel kanallar

3- Görsel- işitsel kanalllar

4- Yazı
5- Kanalların avantajları ve dezavantajları

Ç- OLUMLU VE OLUMSUZ GERİ BİLDİRİM

1- Olumlu geri bildirimin özellikleri

a)Açıklayıcı olma

b)Faydalı olma

c)Konuyla ilişkili olma

ç)Uygun zamanlama 

2- Olumsuz geri bildirimin özellikleri

a)Açıklayıcı olmama

b)Faydalı olmama

c)Konuyla ilişkili olmama

d)Zamana uygun olmama

3- Olumsuz geri bildirimin nedenleri

a) Kaynakdan kaynaklanan nedenler

b) Kanaldan kaynaklanan nedenler

c) Mesajdan kaynaklanan nedenler

ç) Hedef kitleden kaynaklanan nedenler

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

Programda kazandırılması amaçlanan “Hedef Kitle ile Etkili İletişim kurmak” yeterliğin değerlendirilmesinde aşağıdaki ölçme ve değerlendirme yöntemlerinden herhangi biri veya birkaçı kullanılabilir. 
Günlük hayattan iletişim örnekleri verilerek öğrencinin hazır bulunuşluğu ölçülecektir.
Birey/öğrenciden beklenen davranışın özelliklerine ilişkin detaylı bilgileri ve öğrenci performansının eksik noktalarını belirlemek amacıyla kontrol listeleri hazırlanmalıdır.
Birey/öğrencilerin öğretilen bilgi ve becerileri kazanıp kazanmadığını ve günlük yaşamla da ilişkilendirebildiklerini ortaya koyan proje ödevleri verilmelidir.
Öğrencinin modül sonunda kazandığı yeterlik, gösterdiği performansa yönelik uygulama sınavı, çoktan seçmeli, doğru yanlış, tamamlama, kısa cevaplı yazılı yoklama, drama, kavram haritası yapılarak ölçülecektir.
AÇIKLAMALAR


MODÜL BİLGİ FORMU

MODÜL
: İLETİŞİM ENGELLERİ
MODÜLÜN KODU
: 
BÖLÜM
: GAZETECİLİK
PROGRAM
: GAZETECİLİK
DERS
: TEMEL İLETİŞİM
SÜRE
: 30/10
KREDİ
: 1 (1 modül (30 saat) = 1 AKTS kredisidir.)

ÖN KOŞUL
: 
ÖĞRETİM YÖNTEM 

VE TEKNİKLERİ
: Öğretim yöntem ve teknikleri olarak; anlatım, problem çözme, soru-cevap, grup çalışması, araştırma ve bireysel öğretim yöntem ve teknikleri uygulanabilir.

EĞİTİM-ÖĞRETİM

ORTAMI
: Ofis- sınıf vb. İnternet, bilgisayar, projektör, TV, radyo, gazete, dergi, kaynak kitaplar

MODÜLÜN AMACI
: Bu modülü başarı ile tamamlayan öğrenci, iletişimi olumsuz etkileyen engelleri tespit edebilecek ve ortadan kaldırabilecektir.
ÖĞRENME HEDEFLERİ 
: Öğrenci;
1. İletişim engelini tespit edebilecektir.
2.  İletişim engelini ortadan kaldırabilecektir.
İÇERİK


:

A- İLETİŞİMİ ENGELLEYEN UNSURLAR

1) İletişimin yapıcı engelleri

2) İletişimin bozucu engelleri

3) İletişimin Kişisel engelleri

4) İletişimin kanal engelleri

5) İletişimin psikolojik engelleri

6) İletişimin teknik engelleri

7) Fiziksel uzaklık

8) Zaman baskısı

9) Kesintiler

B- İLETİŞİM ENGELLERİNİ AŞMA YOLLARI

1) İletişimin kişisel ve çevresel engellerini aşmak

2) Empatik iletişim

3) Güdüleyici iletişim

4) Etkin iletişim

5) İkna edici iletişim 
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

Programda kazandırılması amaçlanan “İletişim Engellerini Ortadan Kaldırmak” yeterliğin değerlendirilmesinde aşağıdaki ölçme ve değerlendirme yöntemlerinden herhangi biri veya birkaçı kullanılabilir. 

Günlük hayattan iletişim sorunlarından örnekler verilerek öğrencinin hazır bulunuşluğu ölçülecektir.
Birey/öğrenciden beklenen davranışın özelliklerine ilişkin detaylı bilgileri ve öğrenci performansının eksik noktalarını belirlemek amacıyla kontrol listeleri hazırlanmalıdır.

Birey/öğrencilerin öğretilen bilgi ve becerileri kazanıp kazanmadığını ve günlük yaşamla da ilişkilendirebildiklerini ortaya koyan proje ödevleri verilmelidir.

Öğrencinin modül sonunda kazandığı yeterlik, gösterdiği performansa yönelik uygulama sınavı, çoktan seçmeli, doğru yanlış, tamamlama, kısa cevaplı yazılı yoklama, drama, kavram haritası yapılarak ölçülecektir.
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